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A hazai vallalkozasok dontd tobbségét kitevo 10 fonél kevesebbet
foglalkoztaté6 mikrovallalkozasok még a Kkis- és kozepes
vallalkozasoknal is kevésbé veszik igénybe a digitalis szolgaltatasokat,
pedig az EU Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexe (DESI) alapjan a
digitalis technologiak kkv-k altali alkalmazasat tekintve csak a 26.
helyen all hazank az EU-tagorszagok kozott. A Szazadvég friss kutatasa
szerint a COVID-19 pandémia idején nem valtoztak jelentosen a
legkisebb vallalkozasok hasznalati szokasai és attitudjei, ami mind a
vallalkozasok, mind pedig a nemzetgazdasag szintjén hatékonysagi,
versenyképességi hatranyt jelent. Ugyanakkor azok a cégek, amelyek
kiprébaltak valamely digitalis szolgaltatast, jellemzéen a jovoben is

igénybe tervezik venni azt.

Az Europai Uni6 tagorszagainak digitalis fejlettségét mér6 Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Index (DESI) 2020. évi jelentése alapjan Magyarorszagon a digitalis
okoszisztéma leggyengébb eleme a hazai kis- és kozepes vallalkozasok
(kkv-k) digitalis felkésziiltsége. Ez a mutatdészam azonban a statisztikai
szambavétel modszertana miatt nem terjed ki a 10 fénél kevesebbet foglalkoztato

egyéni és tarsas mikrovallalkozasokra.

A Szazadvég 2021 marciusaban a 10 fénél kevesebbet foglalkoztaté magyarorszagi
székhelyli egyéni vallalkozok és tarsas mikrovallalkozasok korében, régiés és
iparagi eloszlas alapjan is orszagosan reprezentativ, 1000 fo6s mintan, CATI
(szamitogéppel tamogatott telefonos megkérdezés) modszerrel primer kutatast
végzett a mikrovallalkozasok korében. A kutatas egyrészt igazolta azt a
hipotézist, hogy esetiikben a kkv-kra jellemzonél is alacsonyabbak az
ellatottsagi és hasznalati mutatok, masrészt ravilagitott arra is, hogy a
COVID-19 pandémia néhany kivételtol eltekintve nem hozott attorést e

vallalkozo6i szegmens digitalis hasznalati szokasaiban és attittidjeiben.
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A megkérdezett vallalkozasok korében az okostelefon a legelterjedtebb
digitalis eszkoz (83,5 szazalék). A vallalkozasok haromnegyede (75,2 szazaléka)
rendelkezik laptoppal, tobb mint kétharmada asztali szamitogéppel (67,4
szazalék), és hasonl6 a multifunkciés nyomtatoval rendelkezé vallalkozasok
aranya is. Rendkiviil alacsony (15,6 szazalék) viszont a sajat kozponti informatikai
infrastruktaraval rendelkezd mikrovallalkozasok aranya, illetve elenyészd az
innovativ megoldasok (pl. dréonok, 3D nyomtatok, Ipar 4.0 megoldasok)

alkalmazasa.

A pandémia idején éppen az utdbbiak hasznalata béviilt ugyanakkor a leginkabb
(10-15 szazalék kozott), am az alacsony bazis miatt esetiikben néhany j
felhasznal6 is jelentésnek tiind novekedést tudott eredményezni. A mar eleve
elterjedtebb eszkozok koziil az okostelefonok hasznalata (8,3 szazalék), illetve a
sajat kozponti infrastruktara (8,3 szazalék), valamint az ,egyéb, a vallalkozas
alaptevékenységét tamogatod digitalis eszk6z” kategoéria (9,1 szazalék) bévilt a

legnagyobb mértékben.

Vezetékes szélessava internet-elofizetéssel a mikrovallalkozasok 78,1
szazaléka rendelkezik, az el6fizetések mindossze 0,7 szazaléka kottetett a jarvany
idején. A vezetékes internet-hozzaférés hianyat elsésorban a mobilinternet
hasznalataval (42,7 szazalék), a céges helyett lakossagi el6fizetés hasznalataval
(27,7 szazalék), illetve az internethasznalat iranti igény hianyaval (22,5 szazalék)

magyarazzak az érintettek.

Rendelkezik-e a vallalkozas vezetékes internet-eldfizetéssel? (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
71,4 27,8 0,1
Igen, de csak a COVID-19 jarvany idején fizettek el6 M [gen, mar a COVID-19 jarvany el6tt is elofizetok voltak
B Nem m NT/NV

Forras: Szazadvég
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A mikrovallalkozasok 81,2 szazaléka rendelkezik mobilinternet-elofizetéssel,;
a mobilinternetet nem hasznalok az el6fizetés hianyat elsésorban azzal
magyarazzak, hogy a vallalkozas rendelkezik vezetékes szélessavl internet-
el6fizetéssel (39,6 szazalék), vagy egyaltalan nincs sziikségiik internetre (33,6

szazalék).

Orszagosan a mikrovallalkozasok 11 szazaléka alkalmaz foallasa
informatikai szakembert (Budapesten viszont az arany meghaladja a 17

szazalékot). Ezen a helyzeten a COVID-19 jarvany nem valtoztatott érdemben.

Digitalis megoldasok hasznalata

Digitalis megoldasokat, szoftvereket és alkalmazasokat az érintett
vallalkozoi korben meglehetdsen kevesen vesznek igénybe. Kivételt az e-
szamla kibocsatasara alkalmas programok, valamint a tarhely szolgaltatasok
jelentik: eldbbit a vallalkozasok 60,3 szazaléka, utdobbit 41,3 szazaléka hasznalja.
Onall6 webshopot, tavmunka platformot, sajat applikaciét vagy CRM
rendszert mindossze a megkérdezett mikrovallalkozasok 3-7 szazaléka miikodtet
(ehhez az adathoz a legkozelebb a DESI 2020 ERP-t hasznal6 vallalkozasok 14

szazalékos mutatoja all).

Az Onok vallalkozasa milyen szoftverekkel, alkalmazasokkal, egyéb
digitalis megoldasokkal rendelkezik? (%)
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Igen, a COVID-19 idején kezdték el hasznalni H [gen, mar a COVID-19 elétt is hasznaltak
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A COVID-19 jarvany idején szignifikans mértékben (13,1 szazalékkal) az e-
szamla kibocsatasara alkalmas programok hasznalata nétt, ami aligha
fliggetlen attol, hogy 2021 januarjatol a NAV kiterjesztette a szamlaadasrol szolo

adatszolgaltatasi kotelezettséget.

A vallalkozasok kétharmada (66,8 szazaléka) igénybe vesz felhoalapa
tarhelyszolgaltatast (Felh6alapu szolgaltatasokat a KKV-k 11 szazaléka vesz
igénybe a DESI 2020 szerint, ugyanakkor ez a mutatdé nem kizarolag a
tarhelyszolgaltatasok igénybevételét takarja), de csak harmaduk (33,2 szazalékuk)
hasznal olyan tarhelymegoldasokat, amelyek sajat infrastruktaran tizemelnek. Az
a kevés vallalkozas (a teljes valaszad6i kor 3-7 szazaléka), amely o©nall6
webshoppal/webaruhazzal, tavmunka platformmal, CRM rendszerrel, vagy sajat
applikacioval rendelkezik, nagyobb aranyban sajat infrastruktaran

hasznalja ezeket a szolgaltatasokat.

Digitalis ugyintézési szolgaltatasok

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok koziil az érintett vallalkozasok
leggyakrabban az adé- és jarulékbevallast intézik online (75,6 szazalék).
Szintén jelent6snek mondhaté a kiillonb6z6 eBEV -szolgaltatasok és a Cégkapu

szolgaltatas hasznalata is (mindkett6 68 szazalék).

Szokta-e az Onok vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus

ugyintézési szolgaltatasokat? (%)
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A COVID-19 jarvany hatasa e szolgaltatasok esetében jobbara elenyészének
mondhatd, az egyetlen kivételt a jarmii tulajdonosvaltas bejelentése
szolgaltatas képezi: e szolgaltatas igénybevétele a jarvany idején mintegy 10

szazalékkal boviilt.

A mikrovallalkozasok tobbsége mar a jarvany elott is hasznalta a
legjellemzobb online pénziigyi szolgaltatasokat: internetes atutalast a
vallalkozasok 88,1 szazaléka kezdeményezett mar, azonnali atutalast pedig 81,6
szazalék. Az érintettek tobb mint kétharmada bankszamlait online vezeti, és tobb

mint feliik (58,3 szazalék) banki applikaciot is hasznal pénziigyei intézésére.

Szokta-e az Onok vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus
pénziigyi szolgaltatasokat? (%)
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Az elektronikus koziizemi és egyéb kényelmi szolgaltatasok hasznalata
jellemz6en igen alacsony. Az egyetlen szolgaltatas, amelyet a vallalkozasok tobb
mint fele igénybe vesz, a killdemények (pl. app-on beliili, weblapon keresztiil
torténd, stb.) online nyomon kévetése, ami alighanem az online értékesitéshez

és/vagy vasarlashoz kapcsolodik.
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Szokta-e az Onok vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus
koziizemi és kényelmi szolgaltatasokat? (%)
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Online beszerzés és értékesités

A megkérdezett vallalkozasok 68,4 szazaléka szokott online beszerezni, a
COVID-19 jarvany ideje alatt mintegy 3,5 szazalékkal (2,3 szazalékponttal) nétt a
belfoldrél online vasarlé mikrovallalkozasok aranya, mig a kulfoldrél torténd

vasarlas novekedése 2,6 szazalékos (0,7 szazalékpont) volt.

Az online értékesito mikrovallalkozasok aranya 16,4 szazalék (a DESI
2020 felmérés szerint a magyar kkv-k csupan 12 szazaléka értékesitett online
2019-ben). A pandémia idején els6sorban a belfoldi értékesitésben
mutatkozott némi (3,8 szazalékos) novekedés, a kiilfoldi értékesitést a jarvany

érdemben nem befolyasolta.

Az értékesitéshez igénybe vett platformok kozott a nemzetkozi e-
kereskedelmi platformok (pl. Ebay, Amazon, Facebook) a legnépszertibbek. Az
érintett vallalkozasok kozel negyede sajat céges applikacion keresztiil
értékesiti  termékeit/szolgaltatasait. Minden o6todik online értékesitd
mikrovallalkozas rendelkezik sajat fejlesztési webshoppal, illetve

webaruhazzal.
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Az online értékesitésbol szarmazo arbevétel aranyat az érintett
vallalkozasok (a teljes kérdezetti kor 16,4 szazaléka) atlagosan 52,5 szazalékra
teszik, ami a teljes mikrovallalati korre vetitve kb. 8,5 szazalékos aranyt feltételez
(a DESI 2020-as értékelése szerint a kkv-k 11 szazalékos online arbevételi aranyrol

szamoltak be).

Amikor a mikrovallalkozasokat a digitalis szolgaltatasokhoz tarsitott
elonyokrol kérdeztiik, elssorban a gyorsasagot (kétharmad) és kényelmet
(haromnegyed) emelték ki. A koltségmegtakaritast csak a valaszadok kevesebb,
mint fele azonositotta olyan okként, amely miatt a személyes ligyintézéssel

szemben az online tigyintézési formakat valasztja.

A digitalis szolgaltatasoktol valé tavolmaradas harom leggyakoribb oka a
,nem ismeri’, ,nem tudja hasznalni’, illetve a ,nincs sziiksége ra”. A nem
hasznalok korében jelentds aranyt tesznek ki a biztonsagi aggalyaikat emlit

valaszadok is, kiilondsen igaz ez a pénziigyi szolgaltatasok hasznalatat illetéen.

Arra a kérdésre, hogy milyen feltételek, koriilmények esetén vennék igénybe
az érintett digitalis tigyintézési szolgaltatasokat, a megkérdezettek mintegy
harmada (a pénziigyi szolgaltatasoknal negyede, a koziizemieknél majdnem fele)
ismét megerdsitette, hogy nincs sziiksége ezekre a szolgaltatasokra, illetve a
valaszadok 15-33 szazaléka szerint nincs is olyan koriilmény, ami

rabirhatna dket ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevételére.

Kedvez6 fejlemény viszont, hogy a pandémia id6szakaban megjelent j
felhasznalok dontd része a jarvany elmultaval is az online formakat

tervezi valasztani.

A kutatasi eredményekbdl latszik, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasok
tehat még nem ismerték fel a digitalizacioban rejlo lehetoségeket, ami
mind a vallalkozasok, mind pedig a nemzetgazdasag szintjén hatékonysagi,
versenyképességi  hatranyt jelent. Igy a vallalkozasfejlesztési, illetve
digitalizacios szakpolitika szamara jelentos mozgastér mutatkozik
olyan programok kidolgozasara, amelyek alkalmasak a hazai mikrovallalkozasok (és

a hasonl6 mutatokkal rendelkez6 kkv-k) digitalizacioval kapcsolatos attittidjeinek
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oz ez

megvaltoztatasara, illetve a digitalis technologiak adaptacidjanak érdemi

Osztonzésére.
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