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Az innovativ technologiat képviselo digitalis megoldasok (robotizacio,
automatizacio, Ipar 4.0 alkalmazasok, mesterséges intelligencia, big
data, stb.) a jarmiipar, az energetikai szektor, illetve a pénziigyi agazat
nagyvallalatai korében ma mar a mindennapi miikddés szerves részét
képezik, nagymértékben jarulva hozza az érintett vallalkozasok
versenyképességének, termelékenységének novekedéséhez. A hazai
kis- és kozepes vallalkozasok koziil viszont jobbara csak a nagy
termelési lancokba bekapcsolédni képes cégek kovetnek hasonld
stratégiat — a digitalis technologia vallalati integraltsaganak hianya a
hazai kkv-k versenyképességének egyik fontos korlatja - deriil ki a

Szazadvég altal készitett kutatasbol.

A digitalizaci6, és annak részeként a robotizaciéval, automatizacioval osszefiiggd
technologiak megjelenése és elterjedése, alapjaiban valtoztatta/valtoztatja
meg a vallalkozasok fo- és tamogato tevékenységeit, s ezzel az egyes

iparagak, illetve a teljes nemzetgazdasag miikodését.

A nemzetkozi és hazai elemzések, valamint sajat kutatasaink szerint is ezeknek a
technologidaknak az alkalmazasa a vallalkozasok szintjén hatékonysag- és
termelékenységnovekedést, makrogazdasagi szinten pedig a bruttd
hozzaadott érték (GVA) novekedését, s igy az érintett agazatok GDP-hez

valo hozzajarulasanak emelkedését eredményezi.

Az egyik ebben a témaban készilt legfrissebb, a McKinsey nev(i kutato- és
elemz6cég altal 2018-ban készitett felmérés szerint'! Magyarorszagon a
(munka) tevékenységek 49 szazaléka lenne automatizalhato, ami

megegyezik a vilagatlaggal, de meghaladja az Eur6pai Uni6 atlagat.

! McKinsey and Company: Atalakulé6 munkahelyek: az automatizalas hatasa Magyarorszagon, 2018. majus,
forras:

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our

9%20Insights/Transforming%20our%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-
Hungary-HU-May24.ashx
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1. ABRA: AZ AUTOMATIZALASI POTENCIAL OSSZEHASONLITASA EGYES
ORSZAGOKBAN
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A kedvezd magyar poziciot els6sorban az magyarazza, hogy hazankban jelent6sen
magasabb a jol automatizalhaté gazdasagi szektorok (pl. autoéipar,

feldolgozoipar), illetve tevékenységek részaranya.

Az EU orszagok digitalis felkészultségének oOsszehasonlitasara alkalmas Digital
Economy and Society Index (DESI) 2020. évi jelentése? alapjan ugyanakkor
Magyarorszag éppen a digitalis technologiak hazai kkv-k altali
integraltsaga terén mutatja a legnagyobb lemaradast unios
Osszevetésben: a 26., azaz utolso el6tti helyet foglalja el az eurdpai unibs

tagorszagok soraban.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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1. TABLAZAT: MAGYARORSZAG OSSZESITETT ES DIMENZIONKENTI DESI
HELYEZESEI 2014-2020

Osszesitett DESI helyezés 22. 21. 20. 23. 22. 22. 21.

1. Osszekapcsoltség (25%) 20. 17. 16. 15. 14. 16. 7.

2. Humantdke (25%) 18. 15. 18. 18. 19. 20. 19.

3. Internethasznalat (15%) 15. 11. 11. 14. 16. 19. 14.

4. Digitalis technolagiak 26. 25. 27. 24. 24. 24. 26.
integraltsaga (20%)

5. Digitalis kozszolgaltatasok (15%) 22. 24. 24. 27. 26. 26. 24.

Forras: DESI, zarojelben az adott DESI dimenzio sulya

A ,Digitalis technol6giak integraltsaga” dimenzi6 egyes osszetevoinek elemzésébodl
jol latszik, hogy a magyar kkv-k még nem ismerték fel a digitalizacioban
rejlo lehetoségeket, ami mind a vallalkozasok, mind pedig a
nemzetgazdasag szintjén hatékonysagi, versenyképességi hatranyt

jelent (az errdl készult Szazadvég elemzés ezen a linken érhet6 el).

Egyedul az e-kereskedelmi forgalmat jelz6 mutato esetében éri el a magyar adat az
unios atlagot, de az automatizaciot, robotizaciot magukban foglal6 fejlesztésekhez
sziikséges szintl digitalizacios felkésziiltséget tiikroz6 mutatok (pl. elektronikus
informaciocsere, big data megoldasok vagy felhdalapu szolgaltatasok hasznalata)

esetében jelentds elmaradas mutatkozik.
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2. TABLAZAT: A DIGITALIS TECHNOLOGIAK INTEGRALTSAGA DIMENZIO
MAGYAR ES EUROPAI UNIOS MUTATOSZAMAI A DESI-BEN

Digitalis technologiak tizleti 24,9 39,8 25,3 41,4
integraltsaga dimenzio (26. hely)
4al. Elektronikus informacidcsere 14% 34% 14% 34%
(Vallalkozasok aranya)
4a2. Kozosségi média (Vallalkozasok 15% 21% 12% 25%
aranya)
4a3. Big data (Vallalkozasok aranya) 6% 12% 6% 12%
4a4. FelhGalapu szolgaltatasok 11% 18% 11% 18%
(Vallalkozasok aranya)
4b1. Online értékesitd kkv-k (KKV-k 12% 17% 12% 18%
aranya)
4b2. e-kereskedelembdl szarmazo 9% 10% 11% 11%

forgalom (KKV-k forgalmanak aranya)

4b3. Hatarokon atnyulé online 5% 8% 5% 8%
értékesités (KKV-k aranya)

Forras: DESI

A kkv-k digitalis felkészuiltségének hianyat jelz6 mutatok elfedik azt a tényt, hogy
az innovativ digitalizaciés megoldasok egyes agazatokban mar ma is
megallithatatlanul terjednek, mas szektorokban kisebb mértékben ugyan, de
szintén megjelentek. A Szazadvég harom agazatban (energetikai szektor, jarmiipar
és pénziigyi szektor) elemezte az innovativ digitalizacios megoldasok (Ipar4.0,
automatizacio, robotizacidé, mesterséges intelligencia, big data, IoT, RFID
technologia, 3D modellezés és nyomtatas, blockchain, stb.) hasznalatat. Az
agazatokat az ott mkodoé vallalkozasok foglalkoztatasi adatai és az altaluk
eldallitott hozzaadott érték (GVA) nagysaga alapjan valasztottuk ki, figyelembe

véve az érintett szektorok digitalizaltsagi szintjét.

A kutatas megerésitette, hogy a hazai (és foként a nemzetkozi)

nagyvallalatok a globalis trendekkel &sszhangban jelentos
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eroforrasokat forditanak alap- és kiegészito tevékenységeik digitalis
transzformaciojara. Az altalunk vizsgalt dimenzidkban (digitalis munkavallalok
aranya, digitalis tevékenységek sulya, digitalis fejlesztések aranya, digitalis
hozzaadott érték aranya) az érintett agazatok rendre kimagasloan teljesitettek: a
mindennapi munkavégzésben jelent6s szerepet jatszanak az informatikai
ismeretek, valamint digitalis kompetenciak, magas a digitalis jellegli tevékenységek
sulya és a digitalis fejlesztések/beruhazasok aranya, tovabba az érintett
vallalkozasok altal el6allitott hozzaadott értéknek is szamottevd eleme digitalis

tartalmau.

Ugyanakkor ez a kutatas is ravilagitott arra, hogy a hazai kis- és kozepes
vallalkozasok koziil jobbara csak a nagy termelési értéklancokba bekapcsolédni
képes cégek kovetnek hasonld stratégiat, az e korb6l kimaradok tovabbra is

alulteljesitenek a digitalis technologiak adaptalasaban.

Jarmigyartas
Alapszinti digitalizacio

2. ABRA: A JARMUGYARTASI AGAZAT ,DIGITALIS NEVJEGYE”

e Digitalis
munkavallalék
aranya

e Digitalis fejlesztésel
és beruhazasok sulya

| e Digitalis
termékek és
szolgaltatasok
sulya

e Digitalis
hozzaadott-
érték aranya

Forras: Szazadvég szerkesztés
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A  digitalis munkakorben foglalkoztatottak aranya a
jarmiigyartasban a megkérdezett szakértok becslései alapjan 55 szazalék; a
munkavallalok szinte 100 szazalékos aranyban hasznalnak a napi
munkavégzés soran infokommunikacios (IKT) eszkozoket (a leggyakrabban
emlitett eszkozok: ipari robotok, PLC sorvezérldk, ipari PC-k, ipari
érintbképernyok, mikrokontrollerek és egyéb ipar 4.0 megoldasok; irodai

kornyezetben jellemz6 a laptopok hasznalata).

A digitalis jellegii tevékenységek sulyat az arbevétel és a megtermelt
hozzaadott-érték aranyaban 20,7 szazalékra becsiillik a szakértok,
ugyanakkor a digitalis tevékenységgel elballitott hozzaadott érték
novekedésére szamitanak, az egyre automatizaltabb gyartasi eljarasoknak

koszonhetden.

A teljes termék-, illetve szolgaltatas-portf6lio aranyaban a digitalis jellegii
termékek és szolgaltatasok sulyat 26,3 szazalékra becsiilték a
valaszadok, és a legtobben ebben az aranyszamban is gyors ndvekedésre
szamitanak, hiszen a szektor altal gyartott termékek digitalis tartalma is

folyamatosan boévil.

A jarmiiparban a szakért6i becslések alapjan a digitalis fejlesztések
aranya (58 szazalék) magasabb, mint a digitalis jellegi beruhazasoké (22,7
szazalék), mert még mindig sok a fizikai infrastrukturara forditott beruhazasi

koltség, melyben kevéssé jelenik meg digitalis tartalom.

Innovativ technologiak

A PwC kutatasi eredményei® jol mutatjak, hogy a robotikai fejlesztések
jelentds része a jarmiiparban valosult meg. 2020-ban 44 szazalékban
terveztek a megkérdezettek automatizaciés és robotizaciés célu
beruhazasokat az agazatban. Az iparag egészét tekintve arra lehet szamitani,
hogy a jovbben az autondm vezetést, az Osszekapcsolhatosagot, az
elektronizalast és az intelligens, megosztott mobilitast (ACES) érintd

trendek tovabb gyorsulnak.

3 https://www.pwc.com/gx/en/industries/automotive/assets/pwc-five-trends-transforming-the-automotive-

industry.pdf
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+ A hazai jarmiipar er6sen trendkovetd, ez jelentds mértékben annak
koszonhet6, hogy hazankban multinacionalis nagyvallalatok révén
idetelepiilt gyarak és a koréjik épulé beszallitok alkotjak a jarmiipari
szereplok jelent6s részét. A MAGE-vel készitett interji soran szamunkra
rendelkezésre bocsatott felmérésbe bevont vallalatok
93,3 szazaléka hasznalja az automatizalasi eljarasokat a gyartas

soran.
Energetikai szektor

Alapszinti digitalizacio

3. ABRA: AZ ENERGETIKAI AGAZAT ,DIGITALIS NEVJEGYE”

e Digitalis
munkavallalék
aranya
60,5%
e - ~
e Digitalis fejlesztése e Digitalis
beruhazasok sulya hozzaadott-
érték aranya

Forras: Szazadvég szerkesztés

e Digitalis termékek |
és szolgaltatasok
sulya

+ A szakért6i becslések alapjan az energetikai szektorban a munkavallalok

60,5 szazaléka tekintheto digitalis munkakoérben dolgozénak.
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A szakértdi becslések szerint az energetikai szektorban a digitalis
tevékenységek sulya az arbevétel és a hozzaadott-érték

aranyaban 28 szazalék.

A digitalis tevékenységek stlyahoz hasonl6an a digitalis jellegii termékek,
szolgaltatasok sulyat a teljes termék portfolié aranyaban kb. 28,8

szazalékra becsiilték az energetikai szakértok.

A szakértoi becslések alapjan a teljes vallalati beruhazasok
aranyaban az informatikai beruhazasok sulya nagysagrendileg
28,4 szazalék. Joval alacsonyabb érték, mint a fejlesztések esetében, hiszen
a nagyipari beruhazasok rendkivil dragak, és ezekben jellemzéen még

alacsonyabb a digitalis vetiilet.

Ugyanakkor a legtobb nagyvallalat végez kutatas-fejlesztési és
innovacios tevékenységet: az interjialanyok becslései alapjan a digitalis

fejlesztések mértéke az agazatban kb. 55 szazalék.

Innovativ technologiak

A Capgemini nevi kutatocég szerint® a 2017 és 2019 kozotti idészakban az
energetikai szektorban miikod6 vallalkozasok 32 szazaléka fejlesztett
ki valamilyen intelligens megoldast. A 2019-2024 kozotti idészakban
a Capgemini altal felmért energetikai szektorba tartoz6 vallalkozasok 40

szazaléka tervezte az intelligens gyartasra valo atallast.

A hagyomanyos energia-el6allitas folyamatos, bar nem latvanyos titem
visszaszorulasa, a megujulok térnyerése (a széles korben csak néhany éve
elterjedt megujulé energiatermelésben eleve a digitalis megoldasok a
meghatarozoak), valamint az energiatermelés hatékonysaganak novelését
célzo iparagi stratégiak egyarant a digitalis megoldasok hasznalatanak
terjedése mellett szolnak ebben a szektorban is. A masik két vizsgalt
iparaghoz hasonl6an az automatizacios, robotizacios technolégiak ebben az

agazatban is er6teljesen jelen vannak, és jelent6ségiik csak novekedni fog.

4 https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/11/Report-%E2%80%93-Smart-Factories.pdf
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Pénziigyi agazat
Alapszinti digitalizacio

4. ABRA: A PENZUGYI AGAZAT ,DIGITALIS NEVJEGYE”

e Digitalis
munkavallalok
aranya

e Digitalis termékek |
es szolgaltatasok
sulya

* Digitalis
hozzaadott-
érték aranya

¢ Digitalis fejlesztések
beruhazasok sulya

Forras: Szazadvég szerkesztés

+ A pénzigyi agazatban a munkavallalék szinte 100 szazalékos aranyban
hasznalnak a napi munkavégzés soran IKT eszkozoket, melyek alapszintii
digitalis kompetenciak meglétét feltételezik. Az agazat digitalis
transzformalodjanak koszonhetdéen a munkavallalok tekintetében szamitani
lehet a digitalis kompetencia szintek tovabbi emelkedésére, a
videbdbankolasi, videbés karszakértd és egyéb tavoli elérést tamogatd

funkcidk elterjedésével.

+ A megkérdezett cégeknél atlagosan 73,5 szazalékos a digitalis
beruhazasok stulya a teljes beruhazasi portfoliohoz képest; a
szakértok az agazat egyre itemesebb digitalis transzformaciojara
szamitanak, példaul a banki és biztosit6éi videds tugyfél-azonositasban,
valamint a hitelezési és biztositasi tigyletek end-to-end digitalizalasaban

oz ez

elemzések és a felh6alapt technologiak fejlesztésére szamitanak.
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A pénziigyi szektor nemzetkozi viszonylatban is az egyik
legmagasabb digitalizaltsagi szintet mutato agazat, ahol az innovativ
digitalizacios megoldasok is jelent6s szerepet jatszanak mind a f6-, mind a

tamogato tevékenységek ellatasa soran.

A Magyar Nemzeti Bank 2019 végén, 2020 elején végzett felmérést a
magyar bankrendszer digitalizaltsagarol. Ennek eredménye azt
mutatta, hogy a pénziigyi szektorban a digitalizacios fejlesztések jelent6sek
és ennek eredményei évrol-évre latszanak is. Azonban a fokusz jelenleg sok
esetben nem az automatizacios és MI megoldasok iranyaba mutat, hanem az
ezt megalapoz6 infrastruktira Kkiépitésére. A koronavirus-jarvany a
digitalizacios fejlesztéseket inkabb felgyorsitotta, semmint lassitotta, hiszen

kényszeritiségbdl n6tt az online megoldasok iranti kereslet.

A szakértoink altal készitett interjak tapasztalatai megerGsitették azt — a
nemzetkozi Osszehasonlité elemzéseken és korabbi kutatasainkon alapulé —
hipotézisiinket, hogy a kivalasztott iparagak mind az alapszintii
digitalizaltsagot, mind az innovativ technologiak alkalmazasat tekintve

feliilmaljak (esetenként jelent6s mértékben) a hazai atlagot.

Mindharom agazatra a fejlett technologiat képviselo innovativ
megoldasok széles skalajanak alkalmazasa jellemz6. Természetesen
vannak az egyes iparagakra jellemz6bb és kevésbé jellemz6 megoldasok: a
jarmiiiparban példaul az 6nvezeto autok hasznalata tekinthet6 egyedinek, a

pénziigyi szektorban pedig a blockchain technolégia sorolhat6 ebbe a korbe.

Azok a vallalkozasok, amelyeknél a digitalis megoldasok mar ,kapun beliil
vannak”, kifejezetten keresik a tovabblépés teriileteit, lehetoségeit (hol
és milyen mértékben lehet a vallalati f6 és tamogat6 folyamatokat automatizalni).
Mik6zben azonban a vallalkozasok f6 tevékenységeit szamos Ipar 4.0 megoldas
tamogatja, esetenként még ezekre az egyébként technologiailag fejlett
vallalkozasokra is jellemz6, hogy hattérfolyamataik, tamogato
tevékenységeik esetében még nem teljeskoriien alkalmazzak a fejlett
digitalizacios megoldasokat. Ennek egyik lehetséges oka (példaul a meguajuld
energiat el6allitd, egyébként rendkiviil innovativ cégek esetében), hogy ezek a
cégek jellemzéen mikrovallalkozasokbol néttek ki, igy tovabbra is magukon

hordozzak ennek a szegmensnek a digitalizacioval kapcsolatos negativ attittidjeit.
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Az Ipar 4.0 megoldasokat a megkérdezett vallalkozasok elsosorban a
repetitiv, monoton, ahogy egyik interjaalanyunk fogalmazott .sokszor
embertelen, nem csak fizikailag, hanem lelkileg is megterhel6” munkafazisok,

munkafolyamatok automatizalasara hasznaljak.

A vizsgalt vallalkozasoknal jellemz6 okként nem mertlt fel a munkaerd hianyanak
ilyetén poétlasa, vagy a termelési korlatok kivaltasa, ugyanakkor egyértelmii cél volt
a termékek/szolgaltatasok minoségének javitasa, illetve a tulajdonosi

elvarasoknak val6 megfelelés.

Nem volt egyetlen olyan valaszad6 sem a megkérdezettek kozott,
aki az érintett megoldasok bevezetését a human eréforras
leépitése és az igy elérheto koltségmegtakaritas miatt lépte volna
meg, éppen ellenkezdleg: az igy kivaltott munkaeré minden
esetben - a megfelel6é, és a munkaltato altal biztositott belso
és/vagy kulsé atkepzéseket kovetéen - magasabb hozzaadott
értéket eléallitani képes teruleteken tudott érvényesiilni. Ehhez
vélhetéen a jelenlegi erésen keresletvezérelt munkaerdpiaci
helyzet is hozzajarulhatott.

Az automatizacio fokozatos térnyerése és ennek kovetkeztében a felszabadul6
munkaer6 magasabb hozzaadott érték(i munkavégzésre valo alkalmassa valasa
egyértelmiien az érintett vallalkozasok és igy az adott iparag altal

P

eloallitott brutto hozzaadott érték novekedését okoztak/okozzak.

Az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasanak elmaradasat vagy alacsony

szintjét elsd6sorban a kovetkezo tényezok magyarazzak:

+ a vallalatvezetok technologiai ismereteinek hianyossagai:
altalanos tapasztalat, hogy a digitalizaciés megoldasok bevezetését
els6sorban az érintett technolégiak menedzsment altali ismeretének
alacsony szintje vagy hianya és igy az ezekkel szembeni bizalmatlansag

gatolja.

+ avilagos stratégiai megkozelités hianya: még a nagyobb és gazdagabb

erOforras-hattérrel rendelkezd vallalkozasoknal sem minden esetben
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jellemz06 atfogo, a vallalat egészére kiterjed6 digitalizacios stratégia megléte,
a fejlesztések igy jellemzéen ad-hoc moédon, az aktualis (tulajdonosi,
megrendeléi, stb.) igények szerint valésulnak meg. Ahogy egyik
interjaalanyunk fogalmazott: ,Azoknak a vallalatoknak az esetében, amelyek
kézep- vagy hossza tava stratégiaval rendelkeznek, a digitalizacié nem kérdés,
hiszen ismerik a digitalizacio hatékonysagnovelésre, versenyképességre

gyakorolt pozitiv hatasait.”

a nem kelloen meggy6zo ROI (return on investment) kilatasok: a
digitalis megoldasok bevezetését gyakran hatraltatja az azt alatamaszto
business case-ek gyenge megalapozottsaga; energetikai nagyvallalatot
képvisel6 interjualanyunk szerint er6s a kinalati nyomas az IT-cégek és
fejlesztok részérdl, de érdemes alapos elemzésnek alavetni a business case-
eket, mert gyakran messze a fejleszték altal sugalmazott szint alatt

maradnak a tényleges megtériilések;

a relative olcsé6 munkaero elérhetosége: minél alacsonyabbak a bérek
egy adott teriileten, annal kevésbé éri meg kivaltani a munkavallalékat
valamilyen fejlett technolégiat képvisel6 — tehat a korabbinal dragabb —

megoldassal;
az informatikai szaktudas alacsony szintje, illetve hianya:

az érintett vallalkozasokban a digitalis kompetenciak megléte
nélkiilozhetetlen (ez kovetkezik a cégek profiljabol), ezek nélkiil
érdemi munkat nem lehetne végezni, ugyanakkor a digitalizacio
térnyerésével parhuzamosan egyre nagyobb (lesz) az igény a magas
digitalis felkésziiltséggel rendelkezd, a fejlett berendezéseket
iranyitani, feliigyelni, tizemeltetni (esetenként karbantartani) képes
munkavallalékra. A hiany mar most is érzékelhetd, és ennek a

tendencianak a kozeljovoben tovabbi er6sodése varhato.

a (magas szintii digitalis felkésziiltséggel és) informatikai
ismeretekkel rendelkez6 munkavallalok iranti munkaerépiaci
kereslet is folyamatosan né®, amely mar most komoly kihivasok elé

allitja (nem csak) a vizsgalt iparagak szerepldit, hiszen nincsenek vagy

5 Lasd az Informatikai Vallalkozasok Szovetségének e targyban 2020-ban késziilt kutatasat:
https://ivsz.hu/kutatas-az-informatikus-munkaerohianyrol/
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rendkivil sziikosen allnak rendelkezésre jol felkészult szakemberek a
tervezett digitalis fejlesztések megtervezésére, bevezetésére,

folyamatos, az Gj igények alapjan torténd testre szabasara.

Az interjaalanyaink az utébbi tényezdkkel kapcsolatban kivétel nélkiil az egyik
legfontosabb, mar rovidtavon is kezelendo feladatként a magas digitalis
felkésziiltségii, illetve informatikai ismeretekkel rendelkezo
munkavallalok szamanak radikalis bovitését emlitették. Ebben a

folyamatban az allamnak kiemelt és at nem ruhazhato feladata van

a szak és felnottképzés, valamint a felsGoktatas megujitasaban, a

kibocsatas érdemi és min6ségi novelésében, valamint

a munkavallalok képzésére unios és/vagy hazai forrasok rendelkezésre

bocsatasaban.
Modszertan

A tanulmany elkészitése soran az alabbi modszertani elemeket

alkalmaztuk:
I. Masodlagos forrasok

A helyzetelemzéshez, a teriilet bemutatasahoz, a nemzetkozi trendek

azonositasahoz:

masodlagos forrasokat (KSH, NAV, szakmai szervezetek,
nemzetkozi adatbazisok /OECD, Eurostat, WEF, stb./, egyéb
adatbazisok és kutatasok) dolgoztunk fel;

II. Mélyinterjuk

A helyzetelemzéshez, a teriillet bemutatasahoz, a nemzetkozi trendek
azonositasahoz a masodlagos forrasok feldolgozasa (KSH, NAV,
szakmai szervezetek, nemzetkozi adatbazisok /OECD, Eurostat, WEF,
stb./, egyéb adatbazisok és kutatasok) mellett az Ipar 4.0 megoldasokat
kinalo, valamint az ezeket alkalmazo vallalkozasok vezetoivel és

agazati szakértokkel szakértoi mélyinterjakat készitettiink.
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