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A vilagban végbemend technolégiai fordulat, a digitalizacio és
automatizaciéo lendiiletes térhoditasa, a demografiai valtozasok, a
COVID-19 pandémia, illetve az e jelenségekkel osszefiiggésben is egyre
inkabb elterjedo rugalmas és atipikus foglalkoztatasi formak
alapjaiban valtoztatjak meg a munkavégzés jovobeni formait — s igy az

egyes munkakorokkel kapcsolatos munkaeropiaci elvarasokat.

Az érintett munkaeropiaci elvarasok koziill egyre hangsualyosabb
helyen szerepelnek az un. transzverzalis készségek, olyan
kompetenciak (pl. 6nallé tanulasra valo képesség, egyiittmiikodés,
kritikus gondolkodas, digitalis kompetenciak stb.), amelyek lehet6vé
teszik a munka valtozé vilagahoz torténé gyors és rugalmas

alkalmazkodast.

A Szazadvég Konjunktarakutatoé Zrt. Digitalis iizletaga altal 2022.
harmadik negyedévében, illetve 2023. elso felében a munkaadok és
munkavallaldk, illetve a teljes népesség korében a jovo munkahelyeivel
kapcsolatos varakozasokrol készitett kutatas Ooromteli eredménye,
hogy bar eltéro hangsulyokkal, de mind a magyarorszagi munkaadok,
mind a munkavallalok éppen e készségek meglétét tartottak leginkabb

fontosnak a jovo sikere szempontjabol.

A bevezetbben emlitett tényez6k alapvetéen valtoztatjak meg a munkavallaloi
kompetenciakkal szemben tamasztott munkaltatéi elvarasokat, utébbiak
kozéppontjaba egyre inkabb a folyamatosan valtozo vilaghoz torténd
rugalmas alkalmazkodast tamogato készségek helyezve. A korabban elvart
munkavallaléi kompetenciak (pl. szakmai tudas, kommunikacios készségek,
nyelvi kompetenciak, koordinacio és iranyitas, targyalasi képesség, dontéshozatali
képesség stb.) hatrébb sorolodnak, atértékelédnek vagy Gj tartalmat

kapnak a munkaadoék prioritasi listajan.

Azok a munkavallalok, akik nem ismerik fel idOoben a valtozo
munkaltatoi igényeket, hosszii idore, vagy akar véglegesen hatranyba
keriilhetnek a munkaerdpiaci versenyben az e valtozasokhoz rugalmasan
alkalmazkodni képes tarsaikkal szemben. Ez nemcsak személyes sorsukat, de
egyben az érintett vallalkozas, agazat, illetve a nemzetgazdasag

versenyképességét is negativan befolyasolja.
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A kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy a kovetkez6 5-10 évben
varhatéan miként valtoznak a hazai munkavallaléi kompetenciakkal
szemben tamasztott munkaeropiaci/munkaltatoi elvarasok, ezeket
milyen tényezok (pl. technolégiai fejlédés, diszrupcio, atipikus foglalkoztatasi és
munkavégzési formak, koltséghatékonysagi és fenntarthatésagi megfontolasok,
stb.) befolyasoljak leginkabb; a hazai munkaképes kora lakossag milyen
mértékben rendelkezik a vizsgalt kulcskompetenciakkal, illetve
mennyire van tisztaban azok jelentoségével és mennyire nyitott azok
fejlesztésére; tovabba az érintettek (munkaltatok, munkavallalok) milyen
percepciokkal, varakozasokkal tekintenek a jovo
munkahelyei/munkakérei altal tamasztott kovetelményekre, illetve
milyen elvarasaik vannak a munkavégzés formajaval (helyszinével, idejével)

kapcsolatban.

A kutatas soran két kiilonboz6é szakaszban vizsgaltuk a jovd munkahelyeihez
sziikséges kompetenciak jelenlegi és jovobeni fontossagat, rendelkezésre allasat és
fejlesztési sziikségességét. A kutatas elso fazisaban arra voltunk kivancsiak, hogy a
munkaer6épiacon aktiv munkavallalék, illetve a teljes népesség korében milyen
vélemények fogalmazédnak meg néhany, az Eurépai Unié6 (EU) altal (is) kiemeltként
kezelt, illetve a nemzetkozi szakirodalomban kiilonosen fontosként szamon tartott
kompetenciakrol. A masodik fazisban a munkaltatokat kérdeztiik meg
ugyanezekrol a készségekrol, majd e két mintan végzett kutatas eredményeit
vetettiik egybe GAP-elemzés formajaban, hogy megismerhessiik a két csoport

vizsgalt kompetenciakrol alkotott véleményeinek kiillonbségeit.

A kutatasok soran arra is kivancsiak voltunk, hogy mit gondolnak a munkavallalok,

illetve a munkaadok néhany, a munkaerdpiac jovojével kapcsolatos varakozasrol.

Az alabbiakban a két kutatasi szakasz eredményeinek Osszevetését tartalmazo

GAP-elemzés legfontosabb eredményeit ismertetjiik.
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A munkavallalok és a munkaltatok véleménye
hasonlo a legjelentdsebb és a legkevésbe fontos
kompetenciakat illetéen

A vizsgalt kompetenciak fontossagi listajanak élén mind a munkaltatok, mind
a munkavallalok véleménye alapjan a k6zos munkavégzés, csapatmunka,
illetve a problémamegoldo képesség, az elemzokészség, Kkreativitas
végeztek, a legkevésbé fontosnak pedig mindkét oldalon az idegen

nyelvtudas bizonyult.

Az altalunk vizsgalt kompetenciak fontossaganak megitélése kapcsan a
legjelentosebb kiilonbség éppen az idegen nyelv esetében mutatkozott: a
munkavallalok egy 10-es skalan ezt a kompetenciat 1,22 ponttal magasabbra (azaz
fontosabbra) értékelték, mint a munkaltatok. A munkavallalék az idegen nyelv
mellett a digitalis, illetve a kommunikaciés és prezentacios készségeket is

fontosabbnak itélték meg, mint a munkaltatok.

Forditott a helyzet ugyanakkor a k6zos munkavégzés, csapatmunka fontossaganak
megitélésében: a munkaltatok ezt a teriiletet mintegy fél ponttal magasabbra értékelték,
mint a munkavallalok, és hasonld a helyzet a technologiai és miiszaki készségek kapcsan
is, ugyanakkor a problémamegoldas, elemzokészség, kreativitas készségcsoport

esetében szinte teljesen egybeesett a két oldal megitélése.

Az egyes munkavallaléi kompetenciak fontossaganak
megitélése (dtlagpont, GAP-elemzés)

K6z6s munkavégzés, csapatmunka 8,52

Problémamegoldas, elemzékészség, kreativitas 8,68

Technoldgiai és miszaki keszségek 7,33

Kommunikacios és prezentacids készségek 8,17

Digitalis készségek 7,72

Gazdasagilag aktiv Idegen nyelv 6,61
munkavallaloi vélemények

W Munkaltatoi vélemények 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023. februar, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti létszammal rendelkezé

magyarorszagi vallalkozasok kéreben; lakossagi kutatas: 2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt magyar lakossag kérében
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A munkavallalok magasabbra értékelik sajat
felkészultseguket, mint a munkaltatok

A munkavallalék — a technologiai és miiszaki készségeket leszamitva — minden
kompetenciacsoportban magasabbra értékelték sajat
felkésziiltségiiket, mint a munkaadok. A felkésziiltség megitélésében a
munkavallalok o6nértékelése leginkabb a kommunikacios és prezentacios
készségek (+1,09 pont), a problémamegoldas, elemzokészség, kreativitas
(+1,07 pont), valamint az idegen nyelv (+0,61 pont) esetében multa felil a

munkaltatok percepciodjat.

A kompetenciak fontossagi sorrendje szinte egy az egyben (a technologiai és
miszaki, illetve digitalis készségek helyezése tér el csupan) megegyezik a vizsgalt

csoportokban.

Munkavallaloi kompetenciak korében a felkésziiltség
megitélése (dtlagpont, GAP-elemzés)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 10,0

K6z6s munkavégzés, csapatmunka WH
Problémamegoldas, elemz6készség, kreativitas wﬁﬂw
Kommunikacios és prezentacids készségek %
Digitalis készségek ng
Technoldgiai és muszaki keészsegek 6,77
Idegen nyelv _% ‘
Gazdasagilag aktiv munkavallal6i vélemények B Munkaltato6i vélemények

Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023. februar, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti létszammal rendelkezé

magyarorszagi vallalkozasok koreben; lakossagi kutatas: 2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt magyar lakossag kérében
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Az egyes készségek fejlesztésének
szikségesseget a munkaadok és munkavallalok
alapvetéen eltéerden itéltek meg

Mig a munkavallalok éppen azokon a teriileteken tartottak sziikségesnek
képességeik fejlesztését, amelyek esetében a sajat felkésziiltségiiket alacsonyabbra
értékelték, mint amennyire az adott készségcsoportot fontosnak tartottak, addig a
munkaadok csak a hard skillek teriilletén mutattak hasonlo attitiidot, a
soft skillek korébe tartozoé (k6zos munkavégzés, csapatmunka, problémamegoldas,
elemzokészség, kreativitas, illetve a kommunikacios és prezentacios) készségek
esetében mind az adott teriilet fontossagahoz, mind a munkavallalék relativ
felkésziiletlenségéhez képest alacsonyabb értékelést adtak a fejlesztési

sziikségletekre.

A kompetenciak fejlesztésének prioritasi sorrendjében eltértek ugyan
valamennyire az érintettek allaspontjai, szignifikans kiilonbség csupan a
kozos munkavégzés, csapatmunka, illetve az idegen nyelv esetében
mutatkozott. Utobbit illetben a fejlesztés sziikségességét a munkaltatok kiugréan

alacsonyra értékelték a tobbi tertilethez képest.

Munkavallaléi kompetenciak tovabbfejlesztésének
megitélése (dtlagpont, GAP-elemzés)

K6z6s munkavégzés, csapatmunka 7,12

Problémamegoldas, elemz6készség, kreativitas 7,52

Technoldgiai és miiszaki készségek 7,14

Kommunikacids és prezentacids készségek 7,41

Digitalis készségek 7,36

Idegen nyelv 7,24

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gazdasagilag aktiv munkavallaloi vélemények B Munkaltatoi vélemények

Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023. februar, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti létszammal rendelkezd

magyarorszagi vallalkozasok kérében; lakossagi kutatas: 2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt magyar lakossag kérében
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A kompetenciak alacsony szintjéert elsésorban
az oktatasi rendszer, a szakmai kihivas hianya
okolhato

Arra a kérdésre, hogy els6sorban minek tulajdonithat6, hogy a munkavallalok nem
rendelkeznek az érintett kompetenciak terén magasabb felkésziiltséggel, a
munkaadok és a munkavallalok is — eltér6 silyozassal ugyan, de — els6 harom
helyen a kell6 felkészités hianyat az oktatasi rendszerben, a szakmai
kihivas hiatusat, valamint azt emelték ki, hogy a munkavégzéshez a vizsgalt

készségekre nincs sziikség.

Azt is szerettiik volna megtudni, hogy a megkérdezettek szerint mennyire gyakori
eset az, hogy egy allashely betoltését a kutatasban érintett kompetenciak hianya
vagy alacsony szintje gatolta. E kérdés kapcsan latvanyos kulonbség mutatkozott
a munkaadok és munkavallalok véleményében. A munkavallaléok tobb mint 70
szazalékkal magasabb aranyban valaszoltak azt, hogy ilyen nem fordult
még eld szakmai palyafutasuk soran, mig a munkaaddk tobb mint
kétszer annyian mondtak azt, hogy ilyen eset mar elofordult, mint
ahanyan erre a kérdésre a munkavallalok igennel valaszoltak. Ennek a
nagymértékli kulonbségnek a magyarazata egyebek mellett az lehet, hogy a
palyazatot meghirdetd intézmény/szervezet/vallalkozas az elutasitast vagy nem
indokolta, vagy annak kapcsan mas, az altalunk vizsgalt kompetenciak korén kiviil

es6 magyarazatot adott.

Meglehetdsen alacsony a képzeseken résztvevo
munkavallalék aranya

Az targyalt kompetenciakat érinto képzések tobbsége kapcsan hasonlo
valaszok rajzolodtak ki a munkaltatéok és munkavallalok korében, és
csupan két készségteriileten (idegen nyelv és kozos munkavégzés, csapatmunka)
tapasztaltunk kirivo eltéréseket. Az idegen nyelv esetében vélhet6en arrdl van szo,
hogy a munkavallalok sajat koltségen, a munkaidejiikon (és a munkaad6 tudtan)
kiviil is vesznek részt képzéseken (ezt a vélelmet er6siti, hogy a képzéseken torténd
munkavallaloi részvétel indokai mogott elsésorban a sajat érdeklé6dés, motivacio és
a munkaerdpiaci lehet6ségek javitasanak szandéka all, és nem a munkaadé altal

biztositott lehet6ség vagy kotelezés). A kozos munkavégzés, csapatmunka esetében
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a magasabb munkaadoi valaszokat gyanithatéan az eltéré fogalomértelmezés
indokolhatja, ahol olyan eseményeket (pl. munkahelyi elvonulas) is e korbe

sorolhattak a munkaltatok, amelyeket a munkavallalok nem.

Az alabbi kompetenciateruleteken vett-e részt/van-e
tudomasa rola, hogy beosztottjai részt vettek formalis vagy
informalis képzésen? (%)

69,7

77
72, 7 3,6
67,8
348
30,81 29, 7
22 7
I p 8 0,21,2 I | ’4"2 II ’31

Idegen nyelv K6z0s munkavégzés, Technologiai és  Digitalis készségek Kommunikacids és Problémamegoldas,
csapatmunka mUszaki készségek prezentacids elemzékészség,
készségek kreativitas

W Munkavallaloként részt vett képzésen Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023.

B Munkaltatoként van tudomasa réla, hogy beosztottjai részt vettek képzésen . .
v ! P februdr, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti

W Munkavallaloként NEM vett részt képzésen . B . .
letszammal rendelkez6 magyarorszagi

B Munkaltatoként nem tud réla, hogy beosztottjai részt vettek volna képzésen . . L . .
vdllalkozasok kérében; lakossagi kutatds:

2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt

Nem tudja/Nem valaszol (munkavallald)

Nem tudja/nem valaszol (munkaltato)
magyar lakossag kérében

A munkavallal6éi—feln6ttképzési részvételt motivaldé tényezdkre iranyuld
kérdéseink alapjan érdekes latni, hogy a képzéseken résztvevé munkavallalok
inkabb tudatosnak nevezhetok sajat készségeik fejlesztését illetden,
hiszen a legnagyobb aranyban sajat érdekl6désb6él vagy a munkaerépiaci
lehet6ségek javitasa érdekében vagtak bele egy-egy képzésbe, kevésbé azért, mert
a munkaadoéjuk erre lehet6séget biztositott vagy kotelezte volna Oket. A
munkaltatok ugyanakkor leggyakrabban az adott munkakor betoltésének

feltételeként hivatkoztak a szakmai tovabbképzések sziitkségességére,
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illetve hasonl6é aranyban nyilatkoztak gy, hogy lehetdséget biztositottak a

munkavallalok szamara képzéseken torténé részvételre.

Elgondolkodtat6 eredménye a kutatasnak a tovabbképzésektol valo
tavolmaradas magas aranya, ugyanis a munkavallalok kozel kétharmada (62,6
szazalék) mondta azt, hogy nem volt sziiksége az érintett készségek fejlesztésére.
Ez a szam egybecseng a munkaltatok valaszaival, hiszen utobbiak alapvetoen
nem is kovetelik meg munkavallaloiktol a vizsgalt készségcsoportok

fejlesztését.

A jovo munkahelyein felértékel6édni latszik az
iparag-specifikus tudas, a problemamegoldo
kepesseg, a tanulasra valo nyitottsag es a
digitalis keszsegek meglete

A képzésekkel kapcsolatos, viszonylag alacsony aktivitas tikrében a jovo
munkahelyeivel és munkakoreivel kapcsolatban némiképp meglepd médon a
munkaltatok az onképzések fontossaganak felértékelodését tartottak a
legvaloszinubbnek. A tobbi jelenség bekovetkezését is inkabb valdsziniinek
itélték meg, a masodik legnagyobb aranyban az interdiszciplinaris tudas
felértékelodésére (3,72 pont), illetve a magas szintii digitalis készségek
alapelvarassa valasara (3,71 pont) szamitanak. Hasonl6éan magas aranyban
érezték magukénak a kompetenciaalapi munkavallaléi besorolasok
elterjedését a formalis munkakori meghatarozasok ellenében, ugyanakkor
bizonyos = munkakorok  robotizacio és automatizacié — miatti
megsziinésével kapcsolatban felmeriil6 munkaeropiaci

varakozasokkal és valtozasokkal a valaszadok kevésbé értettek egyet,

ezeket nem talaltak elég megalapozottnak.
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Mennyire tartja valdsziniinek az alabbi jelenségek, trendek
bekovetkezését a kovetkezé 10 évben? (a pontszdmok dtlagai)

Az automatizacio, robotizacio elterjedése miatt az egyszerd,
kénnyen automatizalhaté munkakorok megszinnek, a fizikai
munkat végzé allomany felszabadul nagyobb hozzaadott-
értéket termelé munkakra

3,16

A magas szint( digitalis felkésziiltség a munkakorok
tobbségénél alapelvarassa valik

3,71

Felértékelédnek a tobb témateriiletet atfogd un.
interdiszciplinaris ismeretek/képességek (pl. informatika és 3,72
pénzugyek, IT és HR, kdzgazdasagtan és technoldgia stb.)

A jovében a munkaerét a munkaaddk elsésorban készség
alapon soroljak be, nem pedig formalis munkakori 3,65
meghatarozasokra, cimekre vagy diplomakra alapozva

Akik nem szentelnek kell6 id6t és energiat sajat maguk
tovabb- vagy atképzésére, véglegesen lemaradnak a 3,96
munkaerdpiaci versenyben

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023. februar, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti létszammal rendelkezd

magyarorszagi vallalkozasok kérében; lakossagi kutatas: 2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt magyar lakossag kérében

A digitalis technoloégiak széleskori elterjedésének kovetkeztében sziikségessé valo,
uj munkavallaléi kompetenciak kapcsan 11 valaszlehet6ség rangsorolasara kértiik
a valaszadokat. A valaszok alapjan az iparag-specifikus szakértelem,
szaktudas (4,4), a problémamegoldas, elemzokészség, kreativitas (4,34), az
innovaciora és tanulasra valé nyitottsag (4,32), valamint a digitalis
készségek (4,31) alkotjak az élmezényt, ugyanakkor az adatalapa
gondolkodast a megkérdezettek a legkevésbé fontos készségek kozé
helyezték. Ez azért is meglep6, mert tobb, egyébként fontosnak tekintett tertilet
(igy az innovacios, a muiszaki, a digitalis és az elemzokészség is) er6sen kotddik az

adatalapusaghoz.
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A technolégia rohamos térnyerésével iparagak sziinhetnek
meg vagy alakulhatnak at, ami teljesen uj munkavallaléi
kompetenciak elsajatitasat teszi sziikségessé. On szerint az

alabbi kompetenciak mennyire lesznek fontosak a jovében?
(A pontszdmok dtlagai)

Iparag specifikus szakértelem

Problémamegoldas, elemzékészség, kreativitas

t

Innovaciora és tanulasra valé nyitottsag

Digitalis készségek 4,31

K6z6s munkavégzés, csapatmunka 4,27

Technologiai és muszaki készségek 4,25
Empatia és egylttmikodés 4,16

Kommunikacids és prezentacids készségek 3,97
Idegen nyelv
Analitikus gondolkodas

!!i‘l »1s
W W
] [N Eq

Adatalapu gondolkodas

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Forras: Szazadvég, vallalati kutatas: 2023. februdr, CATI, n=500, 5+ foglalkoztatotti létszammal rendelkezd

magyarorszagi vallalkozasok kérében; lakossagi kutatas: 2022. oktober, CATI, n=1000, felnétt magyar lakossag kérében
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Moédszertan

A tanulmany elkészitése soran az alabbi modszertani elemeket

alkalmaztuk:

[. Kvalitativ kutatas: A hazai munkaltatéi elvarasok
megismerése érdekében szakmai mélyinterjakat folytattunk
le a versenyszféraban miikodo munkaadok, toborzasi
tevékenységet végzo szervezetek, nagy munkavallaloi
létszammal rendelkezO kozigazgatasi szervek és allami
vallalatok, valamint oktatasi intézmények operativ és/vagy

HR-vezetoi korében.
I[I. Kvantitativ vallalati kutatas:

o Mintavételi idoszak: 2023. februar 15-27.

o Minta: 6t fonél magasabb foglalkoztatotti létszammal
rendelkez6 magyarorszagi vallalkozasok

o Mintaméret: 500 darab, véletlenszeriien kivalasztott
vallalkozas

o Maodszertan: CATI (Computer Assisted Telephone
Interview)

o Hibahatar: +/- 4,40 szazalékpont

o Kvotazasi szempontok: cégméret, agazati besorolas, régio
IMI. Kvantitativ lakossagi kutatas:

o Mintavételi id6szak: 2022. oktober 19. és 24.

o Minta: 1000 f6 (18 évesnél korosztaly)

o Maodszertan: CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
o Hibahatar: +/- 3,1 szazalékpont

o Kvoétazasi szempontok: nem, életkor, iskolai végzettség, lakohely
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