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Digitalizacios trendek
a magyar tarsadalomban

Bevezetés

Luciano Floridi' szerint a torténelmi idok kezdetétdl napjainkig négy
olyan alapvetd reontologizacié? ment végbe, amelyeknek mindegyike
kimozditott létiink centrumabdl, illetve az onmagunkhoz és a vilaghoz
val6 viszonyulasainkat radikalisan Gj palyara helyezte. Az els6 Nikolausz
Kopernikusz nevéhez kéthet6, aki a heliocentrikus vilagkép megalkotasa
révén ramutatott arra, hogy az ember nem gondolhat tobbé tigy magara,
mint aki a vilagegyetem kozéppontjaban él. A Charles Darwinhoz kéthe-
meg, vagyis megfosztott minket attol, hogy a bioszféra tobbi éldlényével
szemben pozicionaljuk magunkat, hiszen eredményei szerint mi is a ter-
mészetes kivalasztoédas egyszer(i algoritmusanak mitermékei vagyunk.
A harmadik forradalom soran Freud (és az idegtudomanyok) decentrali-
zaltak az ént, amely miatt tobbé nem tekinthetiink magunkra — viszonya-
inktol fliggetlen — racionalis cselekvoként. Végil Alan Turing az embert az
infoszféra kézéppontjabdl is kimozditotta azaltal, hogy bizonyitotta, nem
az ember az egyetlen olyan ,artefaktum”, amely képes a logikus érvelésre,
a racionalis kalkulaciora, az informacio feldolgozasara és eldallitasara®
Mindezek mellett a Turing nevével fémjelzett paradigmavaltast az infor-
macié mennyiségének drasztikus novekedése, a névekvé halézatiasodas,
avalbésag és a virtualitas, illetve az ember, a gép és a természet k6zotti ha-

! Floridi 2014.

2A reontologizaci6 az Gjratervezés (re-engineering) radikalis forméja, amely alapjaiban struktu-
ralja at a ,mi van a vilagban?” kérdésre adott valaszainkat (Kollar D. 2020a).

3 Floridi 2014.
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tarok elmosoddasa kiséri. Kévetkezményeiket tekintve pedig ezek a moz-
gasok alapjaiban strukturaljak at onképiinket, tarsas kapcsolatainkat, a
valosagrol alkotott elképzeléseinket és a vilaggal valo interakcidinkat is.*
Eppen ezek miatt a valtozasok miatt valik donté jelent6ségiivé, hogy ké-
pesek vagyunk-e kapcsolatot létesiteni az informacios kor valodi benn-
sziilottjeivel, az okos gépekkel, amelyek bar ,szemantikai készségek hijan,
nem értenek semmit, a szamukra teremtett I'T-barat kornyezetben szamos
szituacioban helyettesiteni tudnak minket, otthonosabban mozognak,
mint mi. Ahhoz, hogy Gjra és Gjra visszaszerezziik életiink iranyitasanak
lehet6ségét, vagyis a vilagunk kozéppontjaba kertljtink, folyamatosan
alkalmazkodnunk kell az IT-agensekkel megosztott kornyezethez.”> Mas
szavakkal: aktualis és potencialis er6forrasaink® — amelyek révén életiin-
ket reziliens médon alakithatjuk” — nagyban fiiggnek attol, hogy képesek
vagyunk-e kritikus, &mbar baréati viszonyt® kialakitani az infoszféra okos
gépeivel. Kapcsolathalonk kiterjesztéséért — amelynek szerkezete mint-
egy meghatarozza, hogy milyen mértékben vagyunk képesek hozzaférni
a kiaknazhato er6forrasokhoz® — digitalistoke-ellatottsagunk objektivalt
és inkorporalt formai felelnek. A digitalis toke objektivalt valtozata —
amelybe a kiilonboz6 IKT-eszk6zok (példaul szamitégép, tablet, okoste-
lefon) széles kora arzenalja tartozik — értelmezéstink szerint lehet6séget
biztosit arra, hogy kapcsolatot létesithessiink Digitalia bennsziilottjeivel,
a digitalis téke inkorporalt valtozata — amelyeket kiillonb6z6 kompeten-
ciak révén konceptualizalhatunk — pedig leheté6vé teszi szamunkra, hogy
céljaink elérése érdekében adaptiv kommunikaciét folytassunk veliik.

Digitalizacios trendek Eurépaban és Magyarorszagon

Az okos gépekkel kialakitott barati viszony, vagy kevésbé metaforikusan
fogalmazva a digitalistoke-ellatottsag nemcsak az egyének, hanem a tar-
sadalmak szintjén is meghatarozé. A 21. szazadban azok a tarsadalmak

4 Floridi 2015.

5 Kollar-Mak 2019; Kollar J.—Kollarné—Mak: 2019.

5 Bourdieu 1997.

7 Kollar D.—Kollar J. 2020.

8 Kollar J.—Mak: 2019; Kollar J.—Kollarné—Mak: 2019.
9 Granovetter 1973.

374



tudnak hossza tavon versenyképesek maradni, amelyek képesek alkal-
mazkodni az IKT-korszak kihivasihoz. Ezzel 6sszhangban a kovetkezok-
ben Magyarorszag és az Eur6pai Unio orszagainak digitalizaltsagat, allam-
polgarainak az Gj technolégiakhoz fliz6d6 viszonyulasat vizsgalo korabbi
kutatasokat, eredményeket vessziik gércs6 ala annak érdekében, hogy
egyrészr6l megalapozzuk elemzéseink kontextusat, masrészrol pedig,
hogy pozicionaljuk a magyar helyzetet az eur6pai er6térben.

Ahogy a bevezetében is emlitettiik, egy tarsadalom digitalizaltsaga —
digitalistoke-ellatottsaga — nem pusztan azt jelenti, hogy rendelkezésre
allnak a megfelel6 infokommunikacios eszk6zok vagy a széles savu inter-
net. A kurrens kutatasok szerint egy orszag vagy tarsadalom digitalizaci-
Os szintje foként harom dimenzidé mentén ragadhatd meg:'°

1. A hozzaférhet6ség szintje — IKT-ellatottsag, internetpe-
netracio, elektronikus szolgaltatasok elérhet6sége;

2. A hasznalat szintje — a lakossag él-e az elérhet6 digitalis
lehet6ségekkel, ezen a szinten érzékelhet6 a hasznalo6 és
a nem hasznal6 kozotti kiillonbség;

3. A hasznalat mindségi szintje — ezen a szinten érhetdk
tetten a hasznalat milyenségébdl fakad6 sajatossagok,
eltérések; e szinten érvényesiilnek leginkabb a digitalis
irastudashoz tartozé kompetenciak.

A digitalizaciés folyamatban a hozzaférhet6ség novelése csupan az
els6 1épcsé. Bizonyos hozzaférhet6ségi szint felett (amirél Magyarorszag
tekintetében ma is beszélhetiink) mar nem az elérhetoség, hanem a fel-
hasznalas és a felhasznalas mindsége, a digitalis irastudas dimenzidiban
torténd fejlesztés tudja tovabbmozditani a digitalizacios folyamatot. Ez
az elmozdulas figyelhet6 meg a digitalizacioval foglalkoz6 kutatasok kap-
csan is, amelyekben az elérésr6l a hasznalat mindsége felé terelddik a
fokuszpont.!! Magyarorszag unios viszonylatban viszont éppen a hozza-
férhet6ség dimenzidjaban teljesit atlagon feliil, azonban a képességek és
a mindségi felhasznalas terén elmarad a tobbi nemzett6l. A magyar digi-
talizacios helyzetrol tobbek kozott az Eurdpia Bizottsag digitalis gazda-
sag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdjanak (DESI — Digital Economy
and Society Index) 2019-es beszamolo6ja ad friss képet. Az Gsszetett muta-
t6 szempontjabol 6sszességében a 2019-ben még 28 unids tagallam koziil

10 Molnar 2017.
1 Molnar 2017; Székely 2017.
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a 23. helyet foglalta el Magyarorszag, amely helyezés alapjan béven akad
még tere a fejlédésnek az infokommunikacios szolgaltatasok lakossagi és
vallalati integracioja terén.

A 2019-es adatok alapjan a hozzaférés kapcsan kedvezo a helyzet, a ve-
zetékes, széles sava internet lefedettsége 94 szazalékos, a 4G-lefedettség
96 szazalékos, a szupergyors széles sav pedig a haztartasok 82 szazaléka
szamara elérhet6, ez utobbi az unios atlagban csak a haztartasok 60 sza-
zalékara jellemz6. A széles sav arindexét tekintve is az els6 harmadban, a
11. helyen all az orszag az uni6s rangsorban.

Ezzel szemben azonban a felhasznalas terén elmaradas tapasztalhat6
az unioés atlagtél: Magyarorszagon a lakossag 16 szazaléka egyaltalan nem
hasznalja az internetet (EU-atlag: 11 szazalék), mig internetfelhasznalonak a
lakossag haromnegyede tekinthet6 (hetente legalabb egyszer hasznalja). Ez
utébbi arany az unios atlag alapjan 83 szazalék. Az internetezék csoportjan
beliil az online tevékenységek kapcsan foként az online hirek olvasasa, a
videbhivasok, a kozosségi oldalak hasznalata (ebben a magyarok a masodik
helyen allnak a 28 orszag koziil) feliilreprezentalt a magyar internetezok
tevékenységében, mig az online tanacsadas és szavazas, illetve az online
videotékak hasznalata sokkal kevésbé jellemzo, mint a tobbi tagorszagban.

A harmadik dimenziét jelento digitalis készségek terén az unios atlag-
hoz kozelité eredményeket regisztralhatunk. Legalabb alapvet6 digitalis
készségekkel a lakossag fele, az alapveténél magasabb skillekkel negyede
rendelkezik, mig ezek EU-szint{ értékei 57, illetve 31 szazalék.'?

A KSH adatai is hasonlé képet mutatnak:!® 2019-ben a magyar haztar-
tasok 86,3 szazaléka rendelkezett internetkapcsolattal. Egyéb infokom-
munikaciés eszkozokkel vald ellatottsagra vonatkozé adatokat sajnos
csak 2013-2014-ig bezarolag talalunk a KSH gondozasaban: 2013-ban a
haztartasok 95,5 szazaléka rendelkezett mobiltelefonnal, 56,2 szazalékuk
asztali szamitogéppel, 40,4 szazalékuk laptoppal. A hasznalat tekinteté-
ben a DESI-adatokhoz hasonl6an a KSH eredményei szerint is a lakossag
14 szazaléka egyaltalan nem hasznalja a vilaghalot.'* Az internethaszna-
16k koziil azonban 93,5 szazalék csaknem mindennap, 5,9 szazaléka pedig
legalabb hetente szorfol a neten.

Az Eurostat-felmérések szintén nagy hangsulyt fektetnek az orszagok
digitalis felkésziiltségének feltérképezésére. A 2019-es mérés eredményei

12 pESI 2019.
13 KSH 2019a.
14 KSH 2019a.
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alapjan internetelérése a magyar haztartasok 86 szazalékanak van. A ku-
tatas arra is ravilagit, hogy az internettel nem rendelkez6 14 szazalék ese-
tében ennek mi az oka: 68 szazalékuk azzal indokolta, hogy nincs ra sziik-
sége, érdektelenek szamara az internetes tartalmak, 66 szazalékuknak
pedig sajat bevallasa szerint nincsenek meg a hasznalatahoz sziikséges
készségei. Az el6bb emlitett két tényezé emlitési aranya unios szinten ko-
rulbeliil 45 szazalék. Az internetelérés ara a valaszadok 43 szazalékat, az
IKT-eszkozok ara pedig 48 szazalékat tartja vissza az internethasznalat-
t6l, mely arany az EU-s orszagokban atlagosan 25 szazalék koriil mozog.

Az Eurostat digitalis kompetenciakat méré komplex indikatora alapjan
a 1674 éves magyar lakossag 49 szazaléka rendelkezik kozepes vagy ma-
gas szint( digitalis készségekkel, ami kevesebb mint 10 szazalékponttal
alacsonyabb csak az EU-s atlagnal (58 szazalék).

Az altalanos internetelérésen tal az egyéb internetezésre alkalmas
eszkozok, okoseszkozok birtoklasaval kapcsolatban is hasznos informa-
cidkhoz juthatunk az NRC altal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) részére végzett 2018-as online piackutatas adataibol. Ez alap-
jan 2018-ban okostelefonnal a 16 évesnél id6sebb magyar internetez6
lakossag 83, laptoppal 59, asztali szamitogéppel 50, okostelevizidval 34,
tablettel pedig 32 szazaléka rendelkezett. Kevésbé elterjedt, azonban az
id6soros adatokat tekintve felfelé ivel a viselhetd okoseszkozok aranya
(példaul okosora), ezzel 2018-ban az internetezé lakossag 13 szazaléka
rendelkezett, mig VR-eszkozt 6, okosotthoneszkozt 2, okosauto-eszkozt
pedig 1 szazalékuk birtokolt. Az internetezésre hasznalt eszkozok ko-
zil az okostelefon kertilt vezet6 pozicidba, ezt a valaszadok 77 szazaléka
hasznalta internetezésre, igy az okostelefon az idésoros adatokat tekintve
egyre inkabb vezet6 szerephez jutott az internetelérés terén a laptoppal
és az asztali PC-vel szemben, melyeket hozzavetdlegesen minden maso-
dik valaszad6 hasznal internetezésre. Az internetelérés kapcsan tehat
elmozdulas tortént a hordozhatd eszkozok iranyaban, ezek koziil is f6-
ként az okostelefonon valé bongészés felé: mig 2014-ben a valaszadok 37
szazaléka internetezett gyakrabban kézi eszk6zon, mint PC-n, addig ez
az arany 2018-ra 68 szazalékra duzzadt. Ezzel parhuzamosan a preferen-
ciak is hasonléképpen valtoztak, 2018-ban a megkérdezettek 35 szazalé-
ka vallotta, hogy jobban szeret kézi eszk6zon internetezni, mint PC-n a
2014-ben mért 7 szazalékkal szemben. A kézi eszkozok preferalasa foként
a fiatalabb korosztalyokat jellemzi. Az okostelefon-hasznalat min6ségét
tekintve a szabadid6s, unalomiizési céla felhasznalas er6sodott, tobben
emlitették a korabbi adatokhoz képest, hogy elalvas vagy televizidzas
kozben hasznaljak okoseszkoziiket.
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Az internetes tevékenységek tiikrében a 16 évesnél id6sebb internetezé
lakossag atlagosan napi 3,8 orat toltott a halon: foként iméleztek, bongész-
tek, cseteltek, vagy médiatartalmakat (zenét, filmet) néztek és hallgattak.
Bar az okostelefon az Osszes felsorolt tevékenység esetén dominansnak
mutatkozik, az asztali PC foként az imélezés/bongészés, a gaming és a fil-
mezés/videdzas terén jut nagyobb szerephez. A fiatalok tobb idét toltenek
a vilaghalon, mint az idésebbek: a legtobb idét a Z generacio™ tolt inter-
netezéssel, illetve 6k tobb helyszinen (példaul mas lakasan, kozeledési esz-
k6zon, munkahelyen, iskolaban stb.) tobb idét toltenek ezzel, és tobb tevé-
kenységet végeznek a vilaghalon a tobbi generacidohoz képest. Valamilyen
kozosségi médiafeliiletet a megkérdezettek 97 szazaléka hasznal legalabb
hetente. Ezek kozil a Facebook és a YouTube a lengépszeriibbek. Kozvet-
len tizenetkuld6 alkalmazast a valaszadok 89 szazaléka hasznal legalabb
heti rendszerességgel, mig valamilyen online m{isorszolgaltatasra az inter-
netezd lakossag 29 szazaléka fizet el (példaul Netflix, HBO Go).

Az internettel kapcsolatos attitidokroél, érzelmi viszonyulasrol is képet
kaphatunk a kutatasbol. A valaszadoék 37 szazaléka igényli, hogy folya-
matosan internetkozelben legyen, 27 szazalékuk pedig az internetet éle-
te egyik leglényegesebb részének tartja. A vizsgalat soran az internettel
kapcsolatos véleménycsoportokat is kialakitottak: mig az életkor nem
mutatott egyértelm korrelaciét az internethez valé pozitiv vagy negativ
hozzaallassal kapcsolatban, erre féként az internethasznalattal kapcso-
latos jartassag volt hatassal — a vilaghalén nagyobb aktivitast mutatok
pozitivabbnak is értékelték az internet jatszotta szerepet.'®

Szintén az NMHH részére végzett személyes kutatast 2018-ban az
Ariosz Kft. a magyar haztartasok korében, mely a haztartasok okosesz-
kozokkel valo ellatottsagaba nytjt mélyebb betekintést. Ez alapjan tévé-
késziilékkel a lakossag 86 szazaléka rendelkezik, ebbdl lapostévéje 76 sza-
zaléknak, okostévéje pedig 25 szazaléknak van. A mobiltelefonnal valo
ellatottsag 95 szazalékos, ebbdl 67 szazalék okostelefonnal rendelkezik.
Asztali PC a valaszadok 43, laptop 46, tablet pedig 18 szazalékanak ott-
honaban talalhat6. Az internetelérés a haztartasok haromnegyedében all
rendelkezésre. A lakossag 64 szazaléka naponta hasznal internetet, 20
szazaléka azonban egyaltalan nem hasznalja a vilaghalot.

A digitalizacioval kapcsolatos kemény adatokon tal a téma felé iranyulo
lakossagi attittidok sem elhanyagolhatbak. A mindennapi tevékenységek,

15 A forras értelmében a 16-19 évesek.
16 NRC 2018.
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folyamatok elektronizalasa vajon milyen érzéseket kelt a felhasznalokban?
Az Eurobarometer 2017-es mérése alapjan a digitalizaciés trendek meg-
itélése az Europai Unidban pozitiv. A legtGjabb digitalis technolégiaknak
az EU-s polgarok haromnegyede tulajdonit kedvez6 hatast a gazdasag, 67
szazalékuk a sajat életminéségiik, és 64 szazalékuk a tarsadalom egészére
tekintve. Magyarorszag e tekintetben az EU-s atlag kozelében vagy némi-
leg attol elmaradva mozog. A gazdasagra a digitalizacié a magyar lakossag
haromnegyede szerint van pozitiv hatassal, az életmindséget 67 szaza-
lékuk szerint javitja, mig a tarsadalom muikodését 61 szazalékuk szerint
befolyasoljak kedvezéen az Gj technologiak. A digitalizacié megitélésének
demografiai hatterét tekintve hajlamosabbak pozitiv képet kialakitani az
Uj technologiak hatasairol a férfiak, a fiatalabb valaszadok és az iskolazot-
tabbak (akik tobb id6t toltottek az oktatasi rendszerben). Latvanyos ossze-
fliggés mutatkozik az internethasznalat intenzitasa és a hatasok megité-
lése kozott is: mig a mindennap internetezék 76 szazaléka emlitette, hogy
a digitalis technologiak pozitiv hatassal vannak az életiikre, addig a soha
nem internetezdk csupan 38 szazaléka vélekedett hasonléképpen.

A robottechnologia haztartasokban és a munkavégzés soran valo hasz-
nalataval kapcsolatosan kevés a személyes tapasztalat, az EU-s lakossagnak
14, a magyaroknak pedig 9 szazaléka hasznalt mar vagy hasznal jelenleg
is valamilyen robotot a haztartasaban vagy munkaja soran (példaul taka-
ritorobot vagy ipari robot). 2014-hez képest Magyarorszagon a haztartasi
robotot alkalmazok aranya 2 szazalékponttal emelkedett, Osszességében
azonban a teljes spektrumu felhasznalas tekintetében 4 szazalékpontos
csokkenés tapasztalhato. Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos informa-
cioval az elmalt egy év soran az unios valaszadok 47, a magyarok 29 sza-
zaléka talalkozott. Osszességében a robottechnologiaval és a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban atlagosan az EU-tagorszagok 61 szazaléka vé-
lekedik pozitivan, mig a magyarok korében ez az arany 53 szazalék. A fent
emlitett technologiakrol foként a férfiak, a fiatalabbak, a képzettebbek, il-
letve az aktiv internetezok vélekednek kedvezéen, azonban érdekes moédon
a mesterséges intelligenciakkal kapcsolatos tajékozottsag és a robotokkal
kapcsolatos személyes tapasztalatok nem mutatnak egyértelmii osszeflig-
gést azok megitélésével. A robot- és az Al-technologiakat az unios lakossag
68 szazaléka tartja hasznosnak a tarsadalom szempontjabol, ez a vélemény
a magyarok 65 szazalékara jellemz6. A részletes eredmények alapjan is az
deriil ki, hogy a magyarok tobbsége bar elfogadja vagy tamogatja a robo-
tok alkalmazasat, azonban elutasitobb attitidot képviselnek a tobbi eurdpai
orszagnal. A robotok alkalmazasat példaul az emberek szamara veszélyes
feladatok elvégzése tiikrében a magyarok 79 szazaléka tartja sziikségesnek,
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mig az EU-s atlag 84 szazalék. Az emlitett technolégiakkal kapcsolatban az
EU-s lakossag 72 szazaléka gondolja tigy, hogy azok ,elveszik” a munkat az
emberi munkaer6 elél, mig ezzel a negativ attittidot képviseld allitassal a
magyarok 73 szazaléka ért egyet, 34 szazalékuk teljes mértékben.

A kutatas arra is kitért, hogy a valaszadok az élet mely tertiletén len-
nének hajlandbéak elfogadni egy robot segitségét, ez mennyire érintené
Oket elényosen vagy éppen kényelmetlentl. A valaszadok féként a mun-
kajuk teruiletén fogadnanak szivesen robotikai segitséget, majd ezt koveti
a szallitmanyozas, postai szolgaltatasok, a hazi segitségnyujtas, mig a leg-
nagyobb ellenallast az operacios beavatkozasok és az dnvezetd autok kap-
csan mutattak a valaszadok. A magyar megkérdezettek 36 szazaléka érezné
magat kényelmetleniil, ha egy robot segitené a munkajat, 42 szazalékukat
feszélyezné, ha egy drén vagy robot szallitana ki csomagjaikat. Az idéskori
segitségnyujtast szolgaltatd robot gondolata 57, a robot végezte miitét 66,
az dnvezetd autd hasznalata a forgalomban pedig 61 szazalékukat érintené
kényelmetleniil. A magyarok diszkomfortérzete tobb robotok segitette, fel-
sorolt tertileten is nétt 2014 6ta, a legnagyobb mértékben a munkavégzés
segitése terén emelkedett (8 szazalékponttal) az ellenérzést megfogalma-
zOk aranya.l”

Osszességében a korabbi kutatasi eredmények egy eszkozellatottsag és
internetelérés terén jo poziciot birtoklo, amde a felhasznaldi készségek terén
még fejleszthetd orszag képét festik Magyarorszagrol. Mig a fiatalok kifeje-
zetten aktivan és sokszintien, foként a mobileszkozok felé fordulva hasznal-
jak az internet adta lehet6ségeket, addig az id6sebbek mind a felhasznalas,
mind pedig a készségek terén elmaradnak téliikk. Mindez azt eredményezi
(hiszen a magas felhasznalasi készségek és az online aktivitas kedvezdbb
attittidoket indukalnak), hogy a magyarok bar tobbségiikben pozitivan all-
nak a digitalizacios valtozasokhoz, azonban a tobbi eurdpai orszaghoz képest
tobb fenntartassal, nagyobb tavolsagtartassal élnek a témaval kapcsolatban.

Eredmeények

Mindezzel 6sszhangban elemzéseink soran négy célt tiiziink ki maguk
elé. Vizsgaldodasaink els6 részében felderitjiik a digitalistoke-ellatottsag
objektivalt és inkorporalt formainak hazai mintazatait, illetve megnéz-

17 Eurobarometer 2017.
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ziik, hogy ezek milyen mértékben kotédnek bizonyos szociodemografiai
jellemzékhoz, és milyen affinitasban'® allnak mas téketipusokkal. Elem-
zéseink masodik részében a digitalis életmod hazai sajatossagait tekint-
juk at, a kérdés egyrészt az, hogy mennyire elterjedt a digitalis életmod,
masrészt pedig az, hogy ez mennyire tekinthetd rétegspecifikusnak.
Vizsgalodasaink harmadik részében a digitalizacio értékelését vessziik
gorcso ala, vagyis arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a lakossag ho-
gyan értékeli a digitalizaciés tendenciakat, illetve hogy ezeket az attitii-
doket mennyire hatarozza meg a digitalist6ke-ellatottsag vagy éppen az
életvitel digitalizaltsaga. Végezetiil, elemzéseink zarasaképpen egyrészt
megvizsgaljuk a digitalizacio kiillonb6z6 dimenzidi kozotti kapcsolddasi
struktarakat, masrészt a digitalizaciohoz fliz6d6 viszonyulasok alapjan
leképezziik a magyar tarsadalomban megragadhat6 idealtipusokat, to-
vabba felderitjiik, hogy ezek az idealtipusok milyen affinitasban alnak a
kiilonbozé életvitelcsoportokkal.

Digitalis toke

Elemzéseink elsé részében a lakossag digitalistoke-ellatottsagat deritjuk
fel. A targyiasult digitalis tékét a kiilonb6z6 platformokhoz, eszk6zok-
hoz valé hozzaférésen keresztiil vizsgaltuk meg, vagyis azt deritettiik fel,
hogy melyek azok az eszkozok, amelyeket a leggyakrabban hasznalnak a
valaszadok.

Eredményeink szerint az els6é helyre az okostelefon és az internettel
ellatott okostelefon kertilt, ezeket a lakossag 77, illetve 69 szazaléka hasz-
nalja rendszeresen. Valamivel kisebb az aranya azoknak, akik PC-t/lapto-
pot hasznalnak, de ez is meghaladja még az 50 szazalékot, a kettd koziil
legalabb az egyiket rendszeresen hasznaloké a 70 szazalékot is (40 sza-
zalék pedig mindkett6t hasznalja). A jatékkonzol, az okoséra és a virtu-
alis valosag szemiiveg ezekkel szemben viszont er6sen ,rétegspecifikus”,
elébbi kett6t a megkérdezettek kortilbeliil 10, utébbit pedig 2 szazaléka
hasznalja rendszeresen. Mindezek mellett fontos megemliteni, hogy a la-
kossag 13 szazaléka egyetlen IKT-eszkozt sem hasznal. Ez a csoport egy
igen jol korulhatarolhato szociodemografiai hattérrel bir. Kozel 70 szaza-

18 Weber 2007, 27.
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Eszkézhasznalat™ (%) 1. dbra

Okostelefon
Mobiltelefonon, okostelefonon
internet-eléfizetés
(wifi nélkul tud-e internetezni)
Szamitogép, PC

Laptop, notebook

Jatékkonzol
Okosora

Virtualis valésag szemiiveg

Egyik sem

Forrds: Szdzadvég

lékuk altalanos iskolai végzettségi, tobb mint 82 szazalékuk 60 év feletti,
és feltilreprezentaltak koztiik a kisebb teleptiléseken él6Kk is.

A hétkoznapi és specifikus IKT-eszkozok kettdsségét fékomponens-
elemzéssel is igazolni tudtuk, amely révén két latens valtozot képeztiink
le. Az els6, hétkoznapi IKT-ellatottsagot mérd valtozon az okostelefon,

1. tablazat: Fékomponens-elemzés: hétkoznapi és specifikus IKT-eszk6zok

Hétkoznapi IKT-eszkozok Specifikus IKT-eszkozok
Okostelefon 0,817
Mobiltelefonon, okostelefonon internet-eldfizetés 0,803
Szamitogép, PC 0,544
Laptop, notebook 0,693
Okosora 0,651
Jatékkonzol 0,595
Virtualis valosag szemiiveg 0,751

19 Mely eszkozokkel rendelkezik a kovetkezok koziil, amelyeket rendszeresen (legalabb heten-

te) hasznal is?
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a mobilinternet, a szamitogép és a laptop valtozéi tilnek, a specifikus
IKT-eszkozoket mérd latens valtozon pedig az okosora, a jatékkonzol és a
virtualis valésag szemiuiveg.

Az igy kapott faktorok felhasznalasa révén lehetdségiink nyilt arra is,
hogy megvizsgaljuk, az objektivalt digitalis toke két formaja milyen mér-

tékben kothet6 egy meghatarozott szociodemografiai csoporthoz.

2. tablazat: Linearis regresszios modell: hétkoznapi és specifikus
IKT-eszkozok hasznalata (standardizalt béta-egyiitthatdk)

Hétkoznapi IKT-eszkozok Specialis IKT-eszkozok
Telepiiléstipus -0,08%** -0,043**
Végzettség 0,307*** 0,019
Eletkor -0,382+%%* -0,148%**
Nem -0,05%** -0,042%*
R2 (magyarazo erd) 35% 2,7%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

A linearis regresszios modell alapjan elmondhatjuk, hogy a hétkozna-
pi IKT-eszk6zok hasznalatat 35 szazalékban magyarazzak a kiilonbozo
szociodemografiai valtozok. A legmarkansabb hatast az életkor fejti ki,
azonban igen er6sen meghatarozza a hétkoznapi technolégiai eszk6zok
hasznalatat az iskolai végzettség is. Vagyis jellemz6en a magasabb iskolai
végzettségliek és a fiatalabbak azok, akiknek az életmodjaban erdteljesen
megjelennek a kiilonboz6 hétkoznapi technologiai eszk6zok.

Ezzel szemben a specifikus eszk6zoket a bevont valtozok mindossze
3 szazalékban magyarazzak, vagyis sokkal kevésbé hatarozzak meg a vizs-
galatba vont valtozoék azt, hogy valaki hasznal-e ilyen eszkozoket. Mind-
ezek ellenére elmondhato, hogy legnagyobb mértékben az életkor fejti ki
a hatasat, azonban a lakéhely és a nem is szignifikans hatast gyakorol.
Tehat valamivel jellemz6bb a fiatalabbakra, a nagyobb teleptilésen élokre
és a férfiakra, hogy életviteliikben a specifikus eszkozok is megjelennek.
Osszességében tehat elmondhato, hogy eredményeink megerésitik azo-
kat a mintazatokat, amelyek szerint az objektivalt digitalistoke-ellatott-
sag jellemzben egy fiatalos, magasan kvalifikalt, kozmopolita életvitellel
all affinitasban.

Elemzéseink soran azonban nemcsak az objektivalt digitalistoke-el-
latottsag mintazatait kivantuk felderiteni, hanem megvizsgaltuk azt is,
hogy milyen inkorporalt készségekkel, vagyis digitalis kompetenciakkal
rendelkeznek a megkérdezettek.
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Digitalis kompetenciak™ (%) 2. dbra

E-mailek kezelésére 75

Wifi-halézathoz kapcsolddasra 74

A megfeleld keresészavak 70
megtalalasara egy online keresés soran

Okostelefonos alkalmazasok kezelésére |4

Internetes vide6- vagy hanghivas 66
kezdeményezésére

Online feliletre regisztralni 66
Fajl letéltésére e-mailbol [
Online vasarlasra, fizetésre 64
Szamlai online befizetésére [IERY
Interneten térténé bankolasra (XA
Képek szerkesztésére 50
Torrentoldalak hasznalatara [EE]

Videok szerkesztésére 32

Egy egyszer(ibb honlap/ 29
blog 6nallé létrehozasara

Egyikre sem 14

Forrds: Szdzadvég, sajat szamitds

A diagram alapjan elmondhaté, hogy a lakossag abszolat tobbsége sajat
bevallasa szerint képes az e-mailek kezelésére, a wifihal6zathoz val6 csat-
lakozasra, a megfelel6 keres6szavak megtalalasara, okostelefon-alkalma-
zasok kezelésére, vide6- vagy hanghivas inditasara, online regisztraciora,
fajlok e-mailbdl valo letoltésére és online vasarlasra. Ennél valamivel ki-
sebb aranyban képesek a megkérdezettek az online csekkbefizetésre, ne-
tes bankolasra és képek szerkesztésére. Ennél is specifikusabb csoportba
tartoznak azok, akik képesek torrentoldalak hasznalatara és egy egysze-
riibb honlap vagy blog létrehozasara. A lakossag tovabbi 14 szazaléka pe-
dig a felsorolt kompetenciak koziil eggyel sem rendelkezik. A digitalisan
lemaradoknak ez a sajatszerli csoportja — az eszkozellatottsagnal tapasz-
taltakhoz hasonléan — egy jol kortilhatarolhat6 szocidemografiai csopor-

20 113 minden lehet6ség adott volna, hogy érzi, a kovetkez6 internetes tevékenységek koziil

melyiket volna képes végrehajtani?
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tot alkot: 90 szazalékuk 50 évnél iddsebb (70 szazalékuk 60 évnél), 60
szazalékuk pedig legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Ez
a torésvonal tehat részben generacios, részben pedig — az iskolai végzett-
ségbol kovetkezden — a tarsadalmi struktiraban elfoglalt pozicio ereddje.

Az egyszeri leir6 statisztikai médszereket meghaladva kivancsiak vol-
tunk arra is, hogy kimutathat6-e valamilyen latens kapcsolat a kiillonb6z6
kompetenciak kozott. Ennek felderitése érdekében fokomponens-elem-
zést alkalmaztunk, amelynek eredményeképpen két latens valtozot kii-
Ionithettiink el.

3. tablazat: Fokomponens-elemzés: digitalis kompetenciak

Alapkompetenciak Komplex kompetenciak
Féjl letoltésére e-mailhol 0,765
Torrentoldalak hasznalatara 0,687
Internetes video- vagy hanghivas kezdeményezésére (példaul 0714
Skype-on keresztiil)
Okostelefonos alkalmazasok kezelésére 0,717
Wifihalozathoz kapcsolddasra 0,805
E-mailek kezelésére (olvasas, kiildés, torlés) 0,829
Képek szerkesztésére 0,663
Videok szerkesztésére 0,824
Online feliiletre regisztralni 0,784
Online vasarlasra, fizetésre 0,761
Szamlai online befizetésére 0,7
Interneten torténd bankolasra 0,699
A megfeleld keresdszavak megtalalasara egy online keresés soran 0,778
Egy egyszeriibh honlap/blog 6nallo Iétrehozasara 0,77

Az els6 faktoron bizonyos IKT-alapkompetenciak iilnek, ezek kozé
tartozik példaul az e-mailek kezelése, a Google-keresés vagy az online
regisztraci6. A masodik faktoron ezzel szemben olyan komplex kész-
ségek talalhatok, mint a torrentoldalak hasznalata, képek és vide-
ok szerkesztése, illetve egy egyszerlibb honlap vagy blog létrehozasa.
A felhasznal6i és 6sszetett ismeretek rétegspecifikus voltat — az eszkoz-
ellatottsaghoz hasonléan — linearis regresszioval ellenoriztiik. A fiiggd
valtoz6 — alapkompetenciak — alakulasat mind a négy (nem, kor, vég-
zettség, telepiiléstipus) szociodemografiai hattérvaltozo szignifikan-
san magyarazta, ezek koziil viszont csak ketto fejtett ki érdemi hatast,
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amelyek viszont a fliggd valtozé varianciajanak 33 szazalékat képesek
voltak kifejezni.

4, tablazat: Linearis regresszio: digitalis kompetenciak
(standardizalt béta-egyiitthatok)

Alapkompetenciak Komplex kompetenciak
Telepiiléstipus -0,038%* -0,079%**
Végzettség 0,394%%* 0,036%*
Eletkor -0,341 %%+ -0,406%*+
Nem -0,063%** -0,095%**
R2 (magyarazo erd) 37% 20%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Elmondhat6 tehat, hogy az iskolai végzettség nagyon er6sen magya-
razza az alapkompetenciak alakulasat, vagyis a magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezék sokkal nagyobb aranyban képesek alapvetd IKT-mi-
veletek elvégzésére. Bar a végzettséghez képest kevésbé, a gyakorlatban
azonban igen markansan befolyasolja az életkor is a fiiggd valtozé ala-
kulasat, eszerint tehat a fiatalabbak nagyobb valészintiséggel képesek
alapszintii feladatok elvégzésére. Erdekes, hogy a komplex kompetenciak
esetén — amelyek alakulasat modelliink 20 szazalékban képes magyaraz-
ni — az iskolai végzettség sulya teljesen eltinik, és a legmarkansabb hat6-
tényez6vé az életkor valik. A végzettségnél még a valaszaddé nemének és
lakoéhelyének is nagyobb hatasa van, vagyis a nagyobb telepiiléseken él6k

5. tablazat: Korrelaciés matrix: a digitalistoke-tipusok dsszefiiggései

Alap- Komplex Hétkoznapi | Specifikus | Végzett- Nyelv- | Tarsadal-
kompe- kom- IKT- IKT- ség ismeret | mitdke
tenciak petenciak eszkozok eszkozok

Komplex . -0,039

kompetenciak

Hétkf)zFapi IKT- 067 0,099

eszkozok

Spec.?fillfus IKT- 0125 0,201 0

eszkozok

Végzettség 0,533 0,135 0,483 0,064

Nyelvismeret 0,248 0,198 0,266 0,043 0,488

Tarsadalmi toke 0,261 0,171 0,218 0,136 0,324 0,252

Jovedelem 0,323 0,102 0,359 0,147 0,342 0,214 0,252
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és a férfiak nagyobb valoszintiséggel rendelkeznek komplex IKT-kompe-
tenciakkal. Eredményeink azt sugalljak, hogy mig az alapkompetenciak
elsajatitasa alapvetéen tanulas és nyitottsag kérdése, addig a komplex
készségek elsajatitasa egyfajta generaciospecifikus életvitelhez kétheto.

Az objektivalt és inkorporalt digitalis tékére vonatkozo altalanos ten-
denciak felderitését kovetéen egyrészt fontosnak tartjuk megvizsgalni,
ezeknek a toketipusoknak az egymashoz valé viszonyulasat, masrészt pe-
dig azt, hogy milyen affinitasban allnak mas téketipusokkal.

A korrelaciés matrix tanulsagai szerint az objektivalt és inkorporalt
digitalis toke két-két dimenzidja kozott eré6s paronkénti egytitt jaras fi-
gyelhetd meg. Vagyis a hétkoznapi IKT-eszkozok er6sen Osszeftiggenek
az alapkompetenciakkal, a specifikus IKT-eszkozok pedig — bar joval ki-
sebb mértékben — a komplex kompetenciakkal jarnak egyttt. Ha a digi-
galjuk meg, akkor egyfajta er6s tokekonverzié korvonalait rogzithetjiik.
A leger6sebb kapcsolat a végzettség (a kulturalis téke intézményesiilt
formaja) és az alapkompetenciak, illetve a hétkoznapi IKT-eszk6zok hasz-
nalata kozott van. Ezt koveti a jovedelem (anyagi toke) és a hétkoznapi
IKT-eszk6zok hasznalata kozotti kapcsolat, majd a végzettség és a jove-
delem kozotti egyttt jaras, amelyhez hasonl6 er6sségt kapcsolat van az
alapkompetenciak és a jovedelem kozott. Ezek a mintazatok azt sugalljak,
hogy a digitalis téke altalanos (hétkoznapi eszkozok és alapkompeten-
ciak) formaja valoéban erds affinitasban all az aktualis és potencialis er6-
forrasok Osszességével, és bar a komplex kompetenciak gyengébb kap-
csolatot mutatnak példaul a jovedelemmel, ez az egylitt jaras is pozitiv
iranya. Mindazonaltal ezeket az eredményeket arnyalja, hogy pusztan
egylitt jarasrol, és nem kauzalis kapcsolatrél beszélhetiink, hiszen a jove-
delem példaul lehet oka és okozata is az [IKT-eszkoz-ellatottsagnak.

Digitalis életmod

Miutan a digitalis téke targyiasult és inkorporalt formajanak hazai sa-
csiak voltunk arra is, hogy milyen mértékben jelennek meg az egyének
életmodjaban a digitalizacio kiilonboz6 aspektusai. Ennek érdekében el6-
szor azt vizsgaltuk meg, hogy a munkahely specifikus életszférajan beliil
melyek azok a digitalizacidhoz koéthetd tevékenységek, amelyek a legmar-
kansabban jelennek meg.
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Munkahely és digitalizacié* (%) 3. dbra

O Ateljes munkaidé soran @ A munkaidé nagy részében

© A munkaid§ kis részében @ Soha

mas IKT eszkoz BRGNS

telefon

internet RO P2

szamitogép

Forrds: Szdzadvég, sajdt szdmitds

Eredményeink alapjan megallapithato, hogy a megkérdezettek legna-
gyobb aranyban a szamitégépet hasznaljak munkajuk soran, kézel min-
den masodik megkérdezett valamilyen mértékben: a valaszadok 13-13
szazaléka folyamatosan vagy a munkaid6 nagy részében, 16 szazalék pe-
dig csak a kis részében hasznalja. Hasonl6 aranyban oszlanak meg az in-
ternetet hasznalok is: 11 szazalék teljes munkaidében, 12 szazalék az id6
nagy részében, 18 szazalék pedig kis részében dolgozik ezen. A telefont
hasznalok aranya is lényegében ekvivalens ezzel, a vonatkozo6 eloszlas 9,
12, 22 szazalék, vagyis elmondhat6, hogy a telefon inkabb olyan eszkoz,
amit az ember csak partikularis feladatokhoz hasznal. Mas IKT-eszkozt
jellemz6en nem hasznalnak a megkérdezettek a munkajuk soran, mind-
ossze 20 szazalék azoknak az aranya, akik ilyenen dolgoznak.

210na munkaideje mekkora részében...?
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A munka életszférajanak digitalizaltsagat mérd fékomponenst a szo-
ciodemografiai hattérvaltozok alapvetéen jol, kozel 34 szazalékban ma-
gyarazzak.

6. tablazat: Linearis regresszid: a munka digitalizaltsaga
(standardizalt béta-egyiitthatok)

Telepiiléstipus -0,058%**
Végzettség 0,414%%%
Eletkor -0,219%*+
Nem -0,12%**
R2 (magyarazo erd) 33,5%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

A legnagyobb hatast az iskolai végzettség fejti ki, ezt koveti az életkor,
vagyis alapvet6en a magasabb végzettség, fiatalabb munkavallalok vé-
geznek er6sen digitalizalt munkat. Tehat ez az eredmény is meger6siti,
hogy Magyarorszagon igen er6sen differencialtak a digitalis munkavég-
zés mintazatai.

A digitalizaci6 az életmod materialis kornyezetében megjelend jel-
legzetességeinek feltarasat kovetden kivancsiak voltunk arra is, hogy a
valaszadoék habitusat, attitidjeit mennyire szovi at az infoszféra, vagyis
mindennapi tevékenységeikben, vélekedéseikben és értékeléseikben mi-
lyen mértékben és milyen formaban jelenik meg a digitalizacio.

Eredményeink alapjan megallapithato, hogy a legmarkansabb at-
titidok a digitalizacié értékelésével fuggnek dssze. A megkérdezettek
ugy vélik, hogy a fiatalok tul sok id6t toltenek az interneten, és hogy
a digitalizacié miatt hattérbe szorulnak a valoédi emberi kapcsolatok,
azonban azzal is egyetértenek, hogy a digitalizacié egyre konnyebbé
teszi az emberek életét. Ezek a tendenciak raadasul nem csak az aggre-
galt adatokban mutatkoznak meg: azok koziil, akik szerint a digita-
lizaci6 teljes mértékben konnyebbé teszi az emberek életét, 55 sza-
zalék véli ugy, hogy a digitalizacié miatt teljes mértékben hattérbe
szorulnak a valodi emberi kapcsolatok, és 83 szazalék gondolja agy,
hogy a fiatalok tul sok id6t toltenek a neten. Jol latszik tehat, hogy
a digitalizacios tendenciak hazai értékelése er6sen ellentmondasos.
Egyrészt az emberek ugy vélik, hogy a technologia felszamolja a valodi
kapcsolatokat, masrészt viszont agy érzik, meg is konnyiti az emberek
életét.
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Habitus és attitliidok* (atlag) 4. dbra

A mai fiatalok tul sok id6t
toltenek az interneten

A digitalizacié miatt hattérbe szorulnak
a valodi emberi kapcsolatok

A technologiai fejlédés, a digitalizacio
egyre kdnnyebbé teszi az emberek életét
Fontosnak tartja, hogy lépést

tartson a technoldgiai fejlédéssel

Szivesen tanul Uj dolgokat az interneten
Az interneten az lehet, aki csak lenni akar

Elésorban az internetrél tajékozodik

Kedvenc filmjeit, sorozatait jellemz6en az
interneten nézi vagy onnan télti le

Szabadidejében szivesen
néz internetes mémeket

Szivesen tolti szabadidejét szamitdégépes
vagy telefonos jatékokkal

Forrds: Szdzadvég, sajdt szdmitds

Az életvitel kevésbé preferalt valtozoi szintjén vizsgalva megallapit-
hato, hogy a megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja azt, hogy lépést
tartson a technologiai fejlédéssel, illetve szivesen tanul Gj dolgokat az in-
terneten. Valamivel kevésbé hangsulyos azoknak a hanyada, akik egyet-
értenek azzal, hogy az interneten azok lehetnek, akik lenni akarnak, il-
letve azok, akik els6sorban az internetrél tajékozoéodnak. Ennél is kevésbé
hangsulyos azoknak a szama, akik kedvenc filmjeiket, sorozataikat els6-
sorban az interneten kovetik, illetve mémek nézegetésével és szamitogé-
pes jatékokkal toltik a szabadidejiiket.

Ha az egyszer( leir6 statisztikan tal megvizsgaljuk, hogy a valtozok
kozott milyen latens struktira derithet6 fel, akkor harom fokomponenst
kapunk eredménytil.

22 Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? A 4-es jelentése, hogy teljes mértékben, az 1-es

jelentése, hogy egyaltalan nem.
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7. tablazat: Fokomponens: habitus és attitiidok

Eletméd | Fejlédés | Ertékelés

Eldsorban az internetrdl tajékozodik 0,704

Fontosnak tartja, hogy Iépést tartson a technoldgiai fejlodéssel 0,741

Kedvenc filmjeit, sorozatait jellemzen az interneten nézi vagy onnan tolti le 0,726

A digitalizacio miatt hattérbe szorulnak a valodi emberi kapcsolatok 0,776

A technologiai fejlddés, a digitalizacio egyre konnyehbé teszi az emberek életét 0,815

Szabadidejéhen szivesen néz internetes mémeket 0,733

A mai fiatalok til sok iddt toltenek az interneten 0,739
Szivesen tanul ij dolgokat az interneten 0,666

Szivesen tolti szabadidejét szamitogépes vagy telefonos jatékokkal 0,649

Az els6 fékomponensen az internetes tevékenységek életmodba beszi-
varg6 valtozaoi tilnek (filmezés, jatékok, tanulas), a masodik faktoron ezzel
szemben a technoloégiai fejlodés kiillonbozé valtozoéi, a harmadikra pedig a

digitalis vilag értékelésével kapcsolatos itemek kertiltek.

(standardizalt béta-egyiitthatdk)

8. tablazat: Linearis regresszio: habitus és attitlidok

Digitalis életméd Fejlodés Ertékelés
Telepilléstipus -0,062+%% -0,009 0,032*
Végzettség 0,117%%+ 0,067%++ 0,013
Eletkor -0,499%*+ 0,038%+ -0,018
Nem -0,047%%+ -0,046%+ 0,109% %
R2 (magyarazo erd) 31,1% 0,6% 1,1%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Ha az egyes szociodemografiai valtozok fékomponensekre gyakorolt
kauzalis hatasat vizsgaljuk, megismerhetjiik az internetes tevékenysé-
gek életvitelre gyakorolt hatasat (31 szazalékban magyarazzak a fiigget-
len valtozok). Leger6sebben az iskolai végzettség van hatassal a fiiggd
valtozé alakulasara, kismértékben pedig az életkor, a telepiiléstipus és
a nem is alakitja azt. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy az internetes
tevékenységek legmarkansabban a fiatalok életvitelében jelennek meg,
ezen a szlrt csoporton beliil pedig a magasabb végzettségiiek, nagyobb
teleptilésen élok és férfiak feliilreprezentaltak. A technologiai fejl6dés
iranti elvi és gyakorlati attitidot méré fékomponenst pusztan 0,6 sza-
zalékban magyarazzak a vizsgalt szociodemografiai valtozok, ezek ko-
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zul pedig csak az iskolai végzettség és a valaszadd neme szignifikans,
vagyis a magasabb iskolai végzettségiliek és a férfiak valamivel na-
gyobb aranyban tartjak fontosnak, hogy lépést tartsanak a technologiai
fejlédéssel, és vélik tigy, hogy a digitalizacié konnyebbé teszi az emberek
életét. A digitalizacio értékelését mérd fokomponenst a fiiggetlen valto-
zO6k 0,11 szazalékban magyarazzak, és egyedil a valaszadé neme fejt ki
szignifikans hatast: eszerint a nok inkabb tartanak a digitalizacié negativ
hatésaitol. Osszességében egyediil az internetes tevekénységek életmod-
béli manifesztumait magyarazzak jol a kiilonb6z6 szociodemografiai val-
tozok, a technologiai fejlédésre és a digitalizacio értékelésére vonatkozo
attitidvaltozok alapvetden fliggetlennek tekintheték ezektol.

A digitalis életmod egy specifikus szimptoémaja lehet a digitalis fuggod-
ség, amely a digitalizaciés trendek negativ oldalahoz kothetd. Mindezzel

23 Hogy érzi, mennyi id6t tudna kibirni... nélkl?
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osszhangban a digitalis életmod sajatossagait vizsgalva megnéztiik azt is,
hogy a kiilonbozé digitalis platformokhoz valé kotédés, ,fliggdség” mér-
téke mennyire markansan jelenik meg.

A diagram alapjan megallapithaté, hogy leginkabb a k6zosségi oldal nél-
kul tudnanak meglenni a valaszadok, ebben az esetben a megkérdezettek
36 szazaléka nyilatkozta azt, hogy barmennyit kibirna nélkiile, és mind-
Ossze a 2 szazaléka mondta azt, hogy semennyit. Valamivel magasabb ara-
nyokat regisztralhatunk az okostelefon és az internet esetén, el6bbinél 8,
utdbbinal 6 szazalék azoknak az aranya, akik egyaltalan nem birnak ki a
vonatkozo technolégiak nélkiil. Ezzel 6sszhangban pedig azoknak a hanya-
da, akik barmennyit kibirnanak ezek nélkiil, 29 szazalék. A digitalis fiigg6-
séget mérd fokomponenst a vizsgalatba vont szociodemografiai hattérval-
tozok 2 szazalékban magyarazzak.

9. tabla: Linearis regresszio: digitalis fliggoség (standardizalt béta-egyiitthatok)

Telepiiléstipus 0,04%%
Végzettség -0,019
Eletkor 0,113%++
Nem -0,102%**
R2 (magyaraz erd) 2%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Az eredményekbo6l megallapithatd, hogy alapvet6éen minden bevont
valtozo csak igen kis mértékben alakitja a fliggd valtozoé szorodasat, bar
valamivel nagyobb esélye van a fiatalabbaknak és a férfiaknak arra, hogy
jobban fliggjenek a digitalis eszkozoktol. Azonban ezek az 6sszeftiggések
kifejezetten gyengék, és nem igazoljak azt a kozkelet(i vélekedést, misze-
rint a ,mai fiatalok” tomegesen digitalis fligg6ségben szenvednének.?*

Ertékelés

A digitalistoke-ellatottsag és az életmod digitalizacidjanak elemzését ko-
vetéen megvizsgaltuk azt is, hogy altalanossagban hogyan értékelik a
megkérdezettek a technologiai fejlodés mozgasait.

24 Felvethet6 persze, hogy az onbevallason alapuld kérdések csak korlatozottan alkalmasak

ezeknek a jelenségeknek a mérésére.
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A digitalizacio értékelése kapcsan megallapithatjuk, hogy a lakossag
tobbsége ugy véli, a digitalizacié nagy- (24 szazalék) vagy kismértékben
(26 szazalék) noveli a tarsadalmi egyenl6tlenségeket. Ezzel szemben pedig
pusztan a megkérdezettek 21, illetve 11 szazaléka véli agy, hogy csokkenti
ezeket.

A digitalizacios tendenciak altalanos értékelése kapcsan elmondha-
to, hogy a lakossag 16 szazaléka itéli ezeket teljes mértékben jonak, 51,5
szazaléka inkabb jonak, 12 szazaléka inkabb rossznak, 3 szazaléka tel-
jes mértékben rossznak, 17 szazaléka pedig semlegesnek. Erdekes — bar
a korabban bemutatott eredmények fényében nem meglepd —, hogy mig
a megkérdezettek tobbsége tigy Véli, a digitalizaciés tendenciak tovabb

25 On szerint a digitalizacio terjedése noveli vagy csokkenti a tarsadalom egyes csoportjai ko-

zott 1év6 egyenlStlenséget?
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mélyitik a tarsadalmi kiilonbségeket, alapvetben mégis pozitivan allnak
az életvitel novekvé digitalizacidjahoz. Eppen ezért érdemesnek tartottuk
részletesebb vizsgalat ala vonni a digitalizaci6 értékelését meghatarozo
motivumokat. Ezzel 6sszhangban nemcsak az egyes szociodemografiai
hattérvaltozokat vontunk be a vizsgalatba, hanem a korabban kinyert di-
gitalizaciora vonatkozo6 dimenzidkat is.

Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a legmarkansabb hatotényezoé a
digitalizaci6 altalanos értékelése kapcsan a digitalis fejlodéssel kapcso-
latos attit(id, vagyis az, hogy a valaszado szerint fontos-e 1épést tartani
a technologiai fejlédéssel. Ezt koveti a digitalis életmod, vagyis az, hogy
a valaszado életében milyen mértékben jelennek meg a kiillonbo6z6 inter-

26 On szerint a digitalis fejl6dés inkabb jo vagy inkabb rossz?
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10. tablazat: Linearis regresszio: a digitalizacio altalanos értékelése
(standardizalt béta-egyiitthatok)

Telepiiléstipus 0,035%*
Végzettség -0,057**
Eletkor -0,14%%%
Nem 0,068%**
Alapkompetenciak -0,048**
Komplex kompetencidk -0,141%**
Hétkoznapi eszkozok -0,05%*
Specifikus eszkozok -0,042%*
IKT-€letvitel -0,188%**
Fejlodés -0,32%%*
Ertékelés 0,142%*+
IKT-fiiggoség 0,121%+%
IKT-munka -0,032%
Internetgyakorisag -0,081***
Egyenldtlenség 0,031**
R2 (magyarazé erd) 23,4%

Jelmagyarazat: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

netes tevékenységek. Ezutan a digitalizacié személykozi kapcsolatokra
kifejtett értékelése, a digitalis fliggdség mértéke és a komplex kompeten-
ciak megléte kovetkezik. A szociodemografiai hattérvaltozok koziil 1énye-
gében csak az életkor fejtett ki szignifikans hatast, eszerint a fiatalabbak
minden vizsgalt tényez6tdl fiiggetleniil is pozitivabban itélik meg a digi-
talizaciés tendenciakat. Ezek az eredmények meger6sitik azt a hipotézist,
amely szerint a digitalizaci6 értékelése nagyban fuigg a digitalizaltsag fo-
katol, vagyis azok az emberek, akik intenzivebb kapcsolatban allnak a
kuilonbozé IKT-eszkozokkel, alapvetden pozitivabban itélik meg azok ha-
tasait.

Ezen eredményeket megerositik azok a mintazatok is, amelyek akkor
nyerhet6k ki, ha a digitalizaci6 kiillonb6z6 dimenziéi kozotti kapcesolodasi
struktarat vizsgaljuk meg.

Eszerint a technoloégiai fejl6édéssel kapcsolatos attitid — amely a digi-
talizacié értékelését legnagyobb mértékben meghatarozta — leginkabb
az alapkompetenciakkal és a hétkoznapi IKT-ellatottsaggal jar egydtitt.
Egyrészt tehat azok, akiknek megvannak ezek az eszkozeik és kompe-
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tenciaik, pozitivabban tekintenek a digitalizacios tendenciakra, masrészt
viszont azok, akik fontosnak itélik, hogy lépést tartsanak a digitalis fejlo-
déssel, nagyobb valosziniiséggel rendelkeznek hétkoznapi IKT-eszkozok-
kel és alapkompetenciakkal is. Ez az 6sszefiiggés persze nem tlinik meg-
lepbnek, érdekessé az teszi, ha a technologiai fejlédésre vonatkozo attittd
alapkompetenciakra kifejtett hatasat életkori bontasban vizsgaljuk meg.
Eszerint a 18—39 évesek esetén az attitiidnek semmifelé hatasa nincs a
készségekre, az életkori kategoriak novekedésével aranyosan azonban fo-
lyamatosan n6 a két valtozo kozotti kapcsolat. A 40-49 évesek kozott
4 szazalékban, az 50-—59 évesek kozott 8 szazalékban, a 60 éven feliiliek
korében pedig 13 szazalékban hatarozza meg az attittid, hogy mennyire
rendelkeznek az adott korcsoportba tartozé valaszadok alapszinti digita-
lis kompetenciakkal. Vagyis mig a 40 év alattiak mintegy belesztiletnek
az alapszint( digitalis készségek vilagaba, addig a 40 év folottiek digitalis
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kompetenciainak meglétét vagy hianyat nagyban meghatarozza az, hogy
mennyire tartjak fontosnak a technologiai fejlodéshez val6 felzarkozast.

Szintén érdekes az IKT-fuggbség és az IKT-munka egytitt jarasa. Fel-
tételezhetjiik, hogy a fliggdségre hasznalt indikatorok egy része (példaul
mennyi id6t birna ki internet vagy szamitogép nélkiil?) nem a klasszikus
értelemben vett fliggdséget, hanem inkabb egyfajta IKT-fiiggd életmod
korvonalait modellalja: aki szamitégépen dolgozik, az nem tud meglenni
sokaig IKT-eszk6zok nélkil.

Ezzel szemben nem meglep6 a specifikus IKT-eszkozok és komplex
kompetenciak kozotti egyiitt jaras sem — ezt mar a korrelacidelemzés
soran is kimutattuk —, érdekes azonban, hogy a digitalizalt életvitel az
altalanos és specifikus eszkozok, illetve készségek kozott helyezkedik el,
vagyis a digitalizalt életmod egyfajta hidat képez a hétkoznapi és Ossze-
tett készségek és eszkozok kozott.

Digitalizacios klaszterek és életvitel

Digitalizacios klaszterek

A korabban bemutatott és részletesen elemzett mintazatokat mintegy
szintetizalva vizsgalodasink végén arra vallalkoztunk, hogy K-kozpon-
tu, nem hierarchikus klaszterelemzési eljaras segitségével elkiilonitsiik
azokat az idealtipikus csoportokat, amelyek a lakossag digitalizaciohoz
fliz6d6 viszonyat meghatarozzak. Eredményeink szerint a lakossag négy
homogén csoportra oszthat6é. A megkérdezettek 20 szazaléka tartozik az
analogok kozé, 30 szazaléka a felhasznalok kozé, szintén 30 szazaléka a
digitalizaltak csoportjaba, 20 szazalék pedig a szkeptikusok kozé sorolha-
t6. Az egyes idealtipusokat két szinten vizsgaltuk meg: egyrészt megnéz-
tiikk, hogy milyen digitalizacibhoz fliz6d6é mintazatok jellemzéek rajuk,
masrészt felderitettiik, hogy milyen szociodemografiai hattérrel, illetve
attittidpreferenciakkal rendelkeznek.

Az els6 csoportba a felhasznalok tartoznak. A csoport tagjainak az at-
lagosnal magasabb a targyiasult digitalis tokéjiik, ezzel 6sszhangban pe-
dig az alapkompetenciak szintjén az inkorporalt digitalis tokéjilk mértéke
is meghaladja a teljes lakossagét. Bar alapvet6en digitalisan felszereltek,
kiemelkedben nagy aranyban birtokolnak tévét és vezetékes telefont is.
Munkavégzésiik soran a mintaatlagnal valamivel kisebb aranyban végez-
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nek valamilyen digitalis eszk6zhoz kothet6 feladatot. A digitalizacio érté-
kelése kapcsan elmondhato, hogy agy vélik, a digitalizacié noveli a tar-
sadalmi kiilonbségeket, ennek eredbdjeként pedig fontosnak tartjak azt is,
hogy lépést tartsanak a technologiai fejlédéssel. A csoport tagjai kozott
jellemz6en feliilreprezentaltak a kozépfoku végzettséggel rendelkezék, a
negyven év felettiek, a kozségben élok és a févarosiak, illetve a j6 anyagi
helyzetiek. A felhasznalok (legalabb kozépfokt) idegennyelv-ismerete el-
marad az atlagtol, a tarsadalmi téke terén kevesebb hasznos kapcsolattal
rendelkeznek, mint a ,teljes minta”. Jovoképtiket tekintve féként csak sa-
jat magukra vonatkoztathato, kevésbé részletes és a kozeljovore vetitett
terveik, elképzeléseik vannak. Ertékrendjijk alapjan inkabb liberalisok,
mérsékeltek, jellemz6 rajuk a hagyomanykovetés és a kockazatkeriill6 ma-
gatartas, illetve a nemzetivel szemben az emberiségben valoé gondolkodas.

A masodik csoportba az analégok tartoznak. A csoport tagjait meg-
lehet6ésen alacsony szintl targyiasult és inkorporalt kulturalis téke
jellemzi. Ezzel 6sszhangban sem személyes célra, sem pedig munka-
végzésiik soran nem hasznalnak IKT-technolbogiakat. A digitalizaciot
alapvet6en atlagosan értékelik, azonban Ggy vélik, hogy a személykozi
kapcsolatokra és a fiatalokra negativ hatast gyakorol. A klaszterben a
mintaatlagnal sokkal nagyobb aranyban talalunk néket, alacsonyabb
iskolai végzettségiieket, 50 év felettieket, kisebb telepiilésen éléket és
kedvezotlen anyagi helyzetiieket. Idegennyelv-ismereti szintjik ala-
csony, tarsadalmi tokéjiiket tekintve a legkedvez6tlenebb helyzet(
klaszterrél beszélhetiink. A csoport tagjait (feltételezhet6en eléreha-
ladott életkorukbdl is adoéddan) bar nem foglalkoztatja a jovo, még-
is tartanak tole, jovot illetd terveik tekintetében csak rovid tava és
elnagyolt elképzeléseik vannak, azonban jellemz6 rajuk, hogy nem
személyes, inkabb atfogd, emberiségszintii 1éptékben gondolkoznak
rola. Felulreprezentaltak koritkben a konzervativ, hagyomanykovetd
és mérsékelt gondolkodasuak, illetve jellemzi 6ket a kockazatkeriilo
magatartas és az emberiségben val6é gondolkodas.

A digitalizaltak csoportjaba tartozok az atlagosnal sokkal magasabb
targyiasult és inkorporalt — legyen sz6 alapveté vagy komplex kompeten-
ciakra épiil6 — digitalis tokével rendelkeznek, ezzel 6sszhangban pedig
mind életmddjukban, mind pedig a munkajukban meghatarozo a digita-
lis eszk6zok jelenléte. A csoport tagjai kiemelked6en fontosnak tartjak,
hogy lépést tartsanak a technologiai fejlédéssel, és a digitalizacios ten-
denciakat is pozitivan értékelik. Er6sen feltlreprezentaltak koriikben a
magas végzettségliek, a 40 év alattiak és a nagyobb teleptiléseken élok,
illetve a férfiak és a j6 anyagi helyzet(iek. Koriikben lényegesen magasabb
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az idegennyelv-ismeret, illetve tarsadalmi téke tekintetében is kiemelke-
déen j6 helyzetben vannak. Jovoképiik hosszi tavia és részletes, sokat
foglalkoznak a témaval, és biznak a joviben, de féként sajat helyzetiik
érdekli 6ket. Ideologiai preferenciaikat vizsgalva elmondhato, hogy sem a
liberalis, sem pedig a konzervativ oldal irant nem elkotelezettek, az atla-
gosnal kevésbé tartjak magukat mérsékelt gondolkodasmodunak, viszont
jellemz6 rajuk egy modern, vallalkozé kedvi attitiid.

A szkeptikusok csoportja bar alapvet6en atlagos mértéki targyiasult és
inkorporalt digitalis tékével rendelkezik, a digitalizacios tendenciakat jel-
lemzéen negativan értékeli, legyen sz6 a személykozi kapcsolatokra gya-
korolt hatasarol vagy éppen a tarsadalmi egyenl6tlenségekroél. A klaszter
tagjai kozott a mintaatlagnal nagyobb aranyban vannak jelen a nék, a ko-
zépfoku végzettségliek, a 40—-49 évesek és a fovarosiak. Nyelvismeretiitk
atlagos, tarsadalmi tékéjik némileg nagyobb az atlagosnal. A jov6tol valod
félelmiik jelentds, keveset foglalkoznak a jovojukkel, ezért inkabb a rovid
tavy, énkozpontl és elnagyolt tervek jellemzik éket. Féként konzervativ
és mérsékelt, hagyomanykovetd értékrend jellemz6 rajuk, mindemellett
inkabb vallalkoz6 kedviiek és nemzetben gondolkodok.

Eletvitel és digitalizdcié

Végezetiil vizsgalédasaink zarasaképpen a korabban targyalt valtozokat
osszevetettiik a kotet vonatkozo tanulmanyaban kinyert — a magyar tar-
sadalom rétegz6dését modellez6 — életvitelcsoportokkal. Arra a kérdésre
kerestiik a valaszt, hogy milyen affinitasban allnak egymassal az életvitel
jellemz6i és a digitalizacidhoz fliz6d6 viszonyulasok idealtipusai. Ennek
érdekében tobbvaltozos korrespondenciaelemzést végeztiink, amely ré-
vén a nominalis valtozok kapcsolodasi struktaraja deritheto fel. (Az egyes
életvitelcsoportok digitalizaci6hoz fliz6d6 interpretaciojakor azonban az
egyes digitalizacios dimenziok életvitel-csoportonkénti aggregalt értékeit
is felhasznaltuk.

A vonatkoz6 abra alapjan elmondhaté, hogy igen erés egytitt jaras van
a digitalizacios és az életvitelcsoportok kozott. Az analégok csoportja a
lemaradoékéval, a felhasznaldk csoportja a konzervativ kozéposztallyal,
a digitalizaltak csoportja a liberalis kozéposztallyal és a nyertesekkel, a
szkeptikusok idealtipusa pedig az alapot vesztettekkel all affinitasban.
Ezek az egyiitt jarasok még jobban kivehet6k, ha a digitalizaci6 kiilonbo-
z6 dimenzidit az életvitelcsoportok tiikrében vizsgaljuk meg.
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Eletvitelcsoportok és digitalizacio
(tobbvaltozos korrespondenciaelemzés)

Nyertesek
Analdgok o [
® | emaradok 05 Digitalisak
® i o
Felhasznalok e . Sl e )
Konzervativ kézéposztaly ® ®Liberalis kozéposztaly
1,5 1 -0,5 0,5 1 15
05

Szkeptikusok @ |-1,5
® Alapot vesztettek

Forrds: Szdzadvég, sajdt szdmitds

Eszerint a lemaradok tagjai az atlagosnal sokkal alacsonyabb targyi-
asult és inkorporalt kulturalis tékével rendelkeznek, életmodjukban és
munkajukban alapvetéen nem jelennek meg a digitalizaci6 mintazatai
(IKT-technologiak birtoklasa/hasznalata). Ezzel 6sszhangban negativan is
értékelik a digitalizacios tendenciakat, legyen sz6 a személykozi kapcso-
latokra gyakorolt hatasokroél vagy pedig egyfajta altalanos megitélésrol.
Nem meglep6 modon a csoport igen erés affinitasban all az analégok cso-
portjaval.

Az alapot vesztettek tobbnyire atlagos mértéki digitalis tékével ren-
delkeznek, és életmoédjuk kapcsan sem regisztralhatunk specifikus min-
tazatokat, azonban az atlagos digitalizacios szint ellenére is igen eros
szkepticizmus jellemzi 6ket, és inkabb negativan itélik meg a digitaliza-
ci6s tendenciakat. Ebbol kifolyolag az alapot vesztettek a szkeptikusok
csoportjaval azonosithaték leginkabb.
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A konzervativ kézéposztaly tagjai atlagos mintazatokat produkalnak
mind a digitalist6ke-ellatottsag, mind pedig a digitalizalt életvitel vonat-
kozasaban, azonban az atlagosnal sokkal kisebb aranyban értékelik nega-
tivan a digitalizacié személykozi kapcsolatokra kifejtett hatasat.

A liberalis k6zéposztaly és a nyertesek csoportja az atlagosnal magasabb
targyiasult és inkorporalt digitalis tokével rendelkezik, és mind életmod-
jukban, mind pedig munkavégzésiik soran markansan megjelenik a di-
gitalizacio. Ezzel 1ényegében O6sszhangban kiemelten fontosnak tartjak,
hogy lépést tartsanak a technologiai fejlédéssel, és altalanossagban is
pozitivan itélik meg a digitalizacios tendenciakat. A két csoport kozotti
els6dleges kiillonbséget egyfajta kritikai szemlélet jelenti, vagyis mig a li-
beralis kozéposztaly a digitalizaciét minden vonatkozasaban kedvezének
tartja, addig a nyertesek — bar egyértelmiien pozitivnak értékelik — fon-
tosnak tartjak, hogy a kritikai reflexi6 targyava tegyék azt. A két klaszter
leginkabb a digitalizaltak csoportjaval all valasztérokonsagban.
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