Kelemen Gabor
A hazai mikrovallalkozasok digitalis

felkésziiltsege 2021-ben

A Szazadvég primer kutatasanak
osszefoglaloja

1. Bevezetes

mikrovallalkozasok az Eurépai Uni6 tagallamaiban és igy Magyaror-

szagon is jelent6s aranyt képviselnek az 6sszes vallalkozason beliil,
ennek ellenére viszonylag sziikosen allnak rendelkezésre atfogd adatok az
06 bels6 mikodésiikrol, kiillonosen a digitalis eszk6zok hasznalatara és a
digitalizacioval kapcsolatos attittdjiikre vonatkozéan.

Az adatok szikossége e vallalkozoi szegmenst tekintve nem hazai
sajatossag, a digitalis fejlettség mérésére széles korben hasznalt Digi-
talis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI) mutatéinak alapjat képez6
kutatasok is kizardlag a tiznél tobb fét foglalkoztatd vallalkozasokra
terjednek ki, igy a mikrovallalkozasok adatai nem jelennek meg a mu-
tatoban.

Ez a felismerés hivta életre azt a primer kutatast, amely az egyéni és
tarsas mikrovallalkozasok (0-9 o) digitalizaltsagi szintjének, digita-
lis felkésziiltségének, attitiidjeinek és elvarasainak atfog6 felmérését
célozta meg annak érdekében, hogy a dontéshozék megalapozott in-
formaciok birtokaban tudjanak szak- és fejlesztéspolitikai szintli don-
téseket hozni.

A primer kutatas soran 33 kiilonboz6, a digitalis eszkozok, alkalmaza-
sok és szolgaltatasok hasznalataval, illetve a veliik szemben tamasztott
elvarasokkal, attitidokkel osszefiiggd kérdést tettiink fel a mikrovallal-
kozasok vezet6inek. Jelen tanulmany ennek a primer kutatasnak az ered-
ményeit foglalja 6ssze.
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1.1. A mikrovallalkozasok jelent6sége

Az egyéni és tarsas mikrovallalkozasok Magyarorszagon a vallalkozasok
dontd tobbségét alkotjak: a 2019-es évre vonatkozo statisztikai adatok
szerint a mintegy 857 ezer miikod6 vallalkozasbol csaknem 800 ezer tar-
tozott ebbe a korbe, ami az 0sszes miikodoé vallalkozas 93,2 szazalékat
jelentette. A vizsgalt vallalkozasi kor az elmult években is hasonl6 arany-
ban jarult hozza a vallalkozasok szamanak novekedéséhez.

Az O6sszes mikodod vallalkozas 2019-ben osszesen 3,29 millié f6t
foglalkoztatott, ebbdl az egyéni és tarsas mikrovallalkozasoknal fog-
lalkoztatottak szama meghaladta az 1,25 milli6é f6t, ami ebben a szeg-
mensben 38 szazalékos foglalkoztatasi aranyt jelent. 2018-ban az
EU minden orszagaban noéttek a vallalkozasok foglalkoztatottsagi mu-
tat6i, amiben unios szinten a mikrovallalkozasok jatszottak a legna-
gyobb szerepet.!

Az 06sszes miikodo vallalkozas arbevétele 2019-ben 118 ezer milliard
forint volt, amib6l a mikrovallalkozasok 24 ezer milliard forinttal része-
sedtek, vagyis ez a szegmens adta az osszes miikodé vallalkozas arbevé-
telének 20,3 szazalékat.

Az osszes miikodo vallalkozas altal elballitott hozzaadott érték 23,9
szazalékat (6,7 ezer milliard forintot) termelték meg az egyéni és tar-
sas mikrovallalkozasok hazankban. Az EU szintjén 2018-ban a teljes
hozzaadottérték-novekmény 28,5 szazalékaért feleltek a mikrovallal-
kozasok.?

Az exportbol valb részesedésiik mindossze 6,5 szazalékos, illetve az
egy foglalkoztatottra jutd arbevételiikk nem éri el a nagyobb kkv-k 50
szazalékat, valamint alig haladja meg a nagyvallalatok mutat6janak 40
szazalékat, amit a foglalkoztatotti 1étszambol valo részesedés (38 szaza-
1ékos) és az arbevételi részesedés (20,3 szazalékos) nagysaga kozti kii-
I6nbség magyaraz.

1.2. A digitalizacio jelentosége
A digitalizacio6 (és sziikebb értelemben az IKT szektor) vilagszerte kiemel-

ked6 szerepet jatszik az értékteremtésben és a versenyképesség erdsité-
sében. A témaban szamos tanulmany, szakért6i szamitas sziiletett a nem-

1 Eves jelentés az eurdpai kkv-szektorrél 2018/2019.
2 fives jelentés az eurdpai kkv-szektorrol 2018/2019.

260



zetkozi szakmai szervezetek (példaul ITU3) keretein beliil, az Eurépai Unid
égisze alatt és Magyarorszagon egyarant.?

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) altal 2019-ben készi-
tett elemzés alapjan a digitalis gazdasag mar ma is a nemzetgazdasagi
szinti GVA 20-25 szazalékat adja, am egy, az (ij technologiak (5G, IoT, MI,
blockchain stb.) gyors bevezetésére éptilé technologiavezérelt forgato-
konyv érvényestilése 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint
GDP-tobbletet eredményezne, ami 1800 milliard forint feletti éves adébe-
vétel-tobbletet jelentene az organikus palyahoz képest.

Csucstechnologiai iparagként az IKT agazat nemcsak az egyes nemzet-
gazdasagok brutto hozzaadott értékéhez (GVA®) és foglalkoztatasahoz ja-
rul hozza nagy aranyban, hanem jelent6s részt képvisel a beruhazasokon
és a kutatas-fejlesztési tevékenységen belil is.

A tanulmany a hagyomanyos modszertan mellett az Gn. multiplikator
hatast (az egyes agazatok kozott fennallo gazdasagi kapcsolatok Gtjan je-
lentkez6 kozvetett, valamint a jovedelmek belfoldi elkoltésével realizalodo
indukalt hatasokat) is figyelembe vette a digitalis gazdasag sulyanak meg-
allapitasat célzé szamitasai soran. Az Gj modszertannal szamolva a teljes
IKT szektor kozvetlentil és kozvetetten osszesen évi 4,3—6,1 ezer milliard
forint GVA létrejottéhez jarult hozza a magyar gazdasagban, ami a teljes
nemzetgazdasagi GVA 18,1-20,3 szazalékat adta. Az Gj moédszertannal sza-
mitva a digitalis gazdasag az elmult években atlagosan 547—660 ezer allas-
hely létrejottéhez jarult hozza, a digitalis gazdasag a magyar alkalmazottak
14-17 szazalékanak biztositott munkaleheté6séget valamilyen médon.

1.3. A hazai kkv-k digitalis felkésziiltsége a DESI alapjan

Az EU Bizottsag Tartalmak, technologidk és kommunikdcios halozatok f6-
igazgatosaga (DG CNECT) altal 2020. janius 11-én nyilvanossagra hozott
DESI 2020-as orszdgjelentésben® szerepl6é adatok alapjan Magyarorszag
osszesitésben egy helyet (22.-r6l a 21.-re) javitott a 2019-es eredmények-
hez képest.

3 A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union) legutobb 2018-
ban publikalt ilyen tartalmu jelentést A szélessavi internet, a digitalizacié és az IKT-szabalyo-
zas gazdasagi hatasa cimmel.

41vsz 2019.

5 Gross Value Added.

6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
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Az elmdlt hat évben a legmarkansabb fejlédést Magyarorszag a halo-
zati osszekapcsoltsag (203 szazalékos novekedés 2014-hez képest) és a
digitalis kozszolgaltatasok (205 szazalékos novekedés 2014-hez képest)
dimenziéban érte el, mikozben gyakorlatilag stagnalas mutathato ki a hu-
man téke dimenzidban, illetve minimalis novekedés az internethasznalat
és a vallalkozasok digitalizaltsaga esetében.

A jelen tanulmany szempontjabol leginkabb relevans DESI-dimenzio-
ban, a digitalis technologiak integraltsaga terén Magyarorszag 2019-r6l
2020-ra két helyet rontott, és 0sszesitésben a 26., azaz utolsé el6tti helyet
foglalja el az eur6pai unios tagallamok kozott. Az e dimenzié ala tartozo
indikatorok koziil hazank egyediil az e-kereskedelembdl szarmazo bevé-
tel terén ért el az uniods atlaghoz kozeli eredményeket.

1. tablazat: A DESI ,digitalis technologiak integraltsaga”
dimenziojanak 6sszetev6i 2020-ban

A digitalis technologiak integraltsaga DESI 2020 érték (HU) | DESI 2020 érték (EU-atlag)
4al. Elektronikus informacidcsere (vallalkozasok aranya) 14% 34%
422, Kozosségi média (vallalkozasok aranya) 12% 25%
4a3. Big data (vallalkozasok aranya) 6% 12%
4a4. Felhdalapi szolgaltatasok (vallalkozasok aranya) 11% 18%
4b1. Online értékesito kkv-k (kkv-k aranya) 12% 18%
4h2. E-kereskedelemhdl szarmazo forgalom (kkv-k forgalmanak aranya) 11% 11%
4h3. Hatarokon atnyalo online értékesités (kkv-k aranya) 5% 8%

FORRAS: DESI 2020

Az elektronikus informaciécsere mutatd esetében Magyarorszag 14
szazalékos eredményével, 20 szazalékponttal marad el az uniés atlagtol.
A vallalkozasok korében hasznalt kozosségi médiafeltiletek esetében is
joval alacsonyabbak a magyar adatok az EU atlagahoz képest. Azon vallal-
kozasok aranya, amelyek legalabb két kiillonboz6 kozosségi médiafelile-
tet, blogot, mikroblogot, Wiki-alapt tudastarat stb. hasznalnak, és ezeken
a feltileteken felhasznaléi profillal is rendelkeznek, nem éri el a 12 szaza-
lékot, szemben az EU 25 szazalékos atlagaval. A barmilyen forrasbol szar-
mazd nagy adathalmazokat feldolgozo, elemz6 vallalkozasok hazai aranya
éppen a fele az unios atlagnak. Szintén jelent6s az elmaradas a felhéalapa
szolgaltatasokat igénybe vevo vallalkozasok aranyat tekintve: hazankban
gyakorlatilag minden tizedik vallalkozas hasznal felh6éalapu szolgaltata-
sokat. 2015-hoz képest ugyan kozel egyharmadaval nétt a magyarorszagi
online keresked6 vallalkozasok szama, de még igy is jelentésnek mond-

262



hat6é az uniés atlaghoz képest tapasztalt lemaradas. Mik6zben az online
kereskedé (értékesitd és/vagy vasarld) vallalkozasok aranya messze uni-
Os atlag alatti, addig a hazai vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazo
bevételeinek aranya (11 szazalék) lényegében az unios atlaggal (11 szaza-
1ék) megegyez6. Kulfoldre az érintett vallalkozasok 5 szazaléka értékesit,
szemben az EU28 8 szazalékos atlagaval.

2. Primer kutatas
2.1. Az adatfelvétel modszertana

m A kutatas célcsoportja: a magyarorszagi székhely egyéni vallalkozok
és tarsas mikrovallalkozasok (<10 alkalmazott)

m Minta: régios és iparagi eloszlas szerint orszagosan reprezentativ

® Elemszam: N=1000

m Adatfelvételi modszer: CATI (szamitogéppel tamogatott telefonos meg-
kérdezés)

m A kérd6iv hossza: 15 perc

m Az adatfelvétel idépontja: 2021. aprilis—majus

A kérdoéivekben az elére megadott valaszlehet6ségek mellett a valaszadok-
nak lehet6ségiik nyilt arra, hogy a nyitott kérdéseknél bévebben is kifejtsék
véleménytiket, érzéseiket vagy tapasztalataikat, melyeket a kérdezobiztos
azonnal online feliileten rogzitett. A szamitégépre programozott kérdéivnek
koszonhetden kisebb a kérdezdi hiba lehet6sége, a kérdez6k munkaja folya-
matosan ellen6rizhetd, valamint az adatok utoélagos rogzitésének koltség- és
id6igénye megsporolhatd. A moédszer elénye, hogy az igy kapott valaszokat
és 0sszegy(ijtott adatokat késébb komplex médon lehet elemezni, a vallalko-
zasok szociodemografiai jellemz6inek figyelembevételével.

2.2. A primer kutatas eredményeinek részletes bemutatasa

2.2.1. Ellatottsagi adatok

A megkérdezett vallalkozasok korében az okostelefon a legelterjedtebb
digitalis eszkoz (82,3 szazalék). A vallalkozasok haromnegyede (72,8 sza-

zalék) rendelkezik laptoppal, kétharmada (65,9 szazalék) asztali szamito-
géppel, és viszonylag magasnak mondhat6 a multifunkciés nyomtatoval
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(66,7 szazalék) rendelkez6 vallalkozasok aranya is (szemben az asztali
nyomtato elterjedtségével, amely csupan a vallalkozasok valamivel tobb
mint felében (55,3 szazalék) all rendelkezésre.

A tabletek penetracidja magasnak tekinthetd, hiszen a vallalkoza-
sok 37,8 szazaléka nyilatkozott gy, hogy rendelkezik ilyen eszkozzel,
ugyanakkor rendkiviil alacsony a sajat kozponti infrastruktaraval (17,5
szazalék) rendelkez6 vallalkozasok aranya, illetve elenyészé az innovativ
megoldasok (példaul drénok, 3D nyomtatok, Ipar 4.0 megoldasok) alkal-
mazasa.

A felmérés szerint a pandémia idészakaban nem tortént szignifikans
valtozas az egyes digitalis eszkozok hasznalataban: az okostelefonok
hasznalata 4,7 szazalékkal, a laptopoké 6,3 szazalékkal béviilt, mas esz-
kozok hasznalata nem valtozott érdemben.

1. abra: Az alabbiak koéziil milyen eszk6z6kkel rendelkezik
az Onok vallalkozasa? (A megkérdezettek %-aban)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Okostelefon  mmeessssssssssssssss— g2 3
Lapiop  messssssssssssssssmmes 72,8
Multifunkciés nyomtaté e 66,7
Asztali szamitogep S G659
Nyomtatd  pesssssssssssssssm 55,3
Tablet  pu—— 37,8
Sajat kdzponti informatikai infrastruktira  E— 17,5
3Dnyomtato m 3,3
Dron w27

Ipar 4.0 megoldasok 1 1,4

Egyéb, alaptevékenységet

tamogatd digitalis eszkdz

Egyéb, tamogato tevékenységet M 4,6
segité digitalis eszkdz

w59

FORRAS: SZAZADVEG

Azok a vallalkozasok, amelyek igénybe vesznek digitalis eszkozoket,
elonyként a munkavégzés tamogatasat, a gyorsasagot, az idéhatékonysa-
got emelték ki, valamint azt, hogy ezek az eszkozok sziikségesek a vallalat
miikodéséhez.

264



A nemhasznalat okai kozott egyértelmiien az igény hianya (,nincs
sziiksége ra”) dominal: a vizsgalt eszk6zok és megoldasok esetében — az
okostelefont leszamitva — az adott eszkozt nem hasznal6 valaszadok leg-
alabb kétharmada mondta azt, hogy nincs sziiksége az adott eszkozre a
munkavégzéshez. Az ar nem tekinthet6 egyik eszkodzcsoport esetében
sem akadalyozo tényezének.

2. abra: Amennyiben Onék nem veszik igénybe az alabbi eszkézoket,
annak mi az oka az On ismeretei szerint?
(Azon vallalkozasok %-aban,
amelyek nem hasznalnak ilyen eszk6zdket)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ipar 4.0 megoldsok N=057 NG R 55
8D nyomiato N=063 a7, S H6,0
Dron N=074 s 7 G .5
By, Mgt oyl se et o0 e —— 6,0

digitalis eszkdz N=955 ’51 ’
Egyeb, alaptevékenységét tamogato digitalis eszkoz N=941 _,1|47,5
Sajat kozponti informatikai infrastruktirat N=624 S O 7,0
Tablet N=620 [ o B s

Nyomtatd asetall vagy ifoda N=4:47 7 S 856 55

1,

Asztali szamitogep N=335 I G0 S NS Y85, 7

Multifunkeids nyomtato N=333 — 9- 10,8
Laptop N=272 — ? 8,8

Okostelefon N=177 IS4 2 e 22l36,2

. Nincs ra sziikség Mas eszkdzzel megoldja* Draga, nincs ra pénz, nem ruhaz be

. Egyéb emlitések 6sszesen NT/NV

FORRAS: SZAZADVEG

Mindezt visszatiikrozik a ,Milyen kortilmények/feltételek esetén
venné igénybe az alabbi eszkozoket?” kérdésre adott valaszok is, ame-
lyek tobbségében Gjbol megerdsitik az igény hianyat. Azok, akik mégis
megfontolnak a jovobben ezeknek az eszk6zoknek a hasznalatat (ameny-
nyiben sziikségiik lenne ra), jellemzéen az okostelefon, a PC/laptop, az
asztali nyomtaté / multifunkciés nyomtato és a tablet beszerzését valo-
szinsitik.
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3. abra: Milyen koriilmények/feltételek esetén venné igénybe
az alabbi eszk6zoket?

(Azon vallalkozasok %-aban, amelyek nem hasznalnak ilyen eszk6zoket)

Ipar 4.0 megoldasok N=987
3D nyomtato N=968

Drén N=974

Egyéb, tdmogatd tevékenységet segitd

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A R [0 12.2
B O 75 12,5
0 B s, 12,5

90% 100%

digitalis eszkdz N=955

Egyéb, alaptevékenységét
tamogato digitalis eszkéz N=941

C e S B 12
A s o 1 8.7 131

Sajat kdzponti informatikai
infrastruktura N=824

Tablet N=623 SIS EEEE ®os 138
Nyomtato (asztali vagy irodai) N=447 e EEEE Hes 159
Asztali szamitogép N=335 G g s 1.1 16,1
Multifunkcios nyomtato N=333 [ G2 EEER F o0 165
Laptop N=272 G E T EEEEE W 07 195
Okostelefon N=177 NG ESENN M5 14,1 23,7

@ Nem hasznalna
@ Hasziksége lenne ra

Ha létszam bévités lenne, nagyobb lenne a vallalkozasa
@ Kedvezébb anyagi feltételek esetén*

Egyéb emlitések 6sszesen

NT/NV

FORRAS: SZAZADVEG

Vezetékes internet-elofizetéssel a megkérdezett vallalkozasok 73,1
szazaléka rendelkezik, a pandémia idején minddssze az el6fizetések 0,9
szazaléka jott létre (6k mindannyian azt tervezik, hogy késébb, a jarvany
utan is megtartjak el6fizetéstiket).
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4. abra: Rendelkezik-e a vallalkozas vezetékes internet-el6fizetéssel?
(A megkérdezettek %-aban)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vezetékes internet  |0)1°) 72,2 26,6 0,3

@ lgen, de csak a Covid19 jarvany idején fizettek el @ Igen, mar a Covid19 jarvany elétt is elofizetok voltak @ Nem @ NT/NV

FORRAS: SZAZADVEG

A megkérdezett vallalkozasok 26,6 szazaléka nem rendelkezik szé-
lessavu internet-hozzaféréssel. Ennek oka a valaszok alapjan els6sorban
(42,1 szazalék) az, hogy az adott cég nem vezetékes, hanem mobilinterne-
tet hasznal, tobb mint negyediik (26,7 szazalék) pedig lakossagi (magan-)
elofizetést vesz igénybe. A valaszadok 21,4 szazaléka nyilatkozott agy,
hogy .nincs sziiksége internetre”, ugyanakkor sem a megfelel6 szélessava
infrastruktuara, sem az eszk6zok hianyat nem emlitették korlatozo ténye-
z6ként, ahogy a digitalis eszk6zok hasznalatat nem igénylé6 munkakoro-
ket, illetve az el6fizetés (magas) arat sem.

Az okostelefonnal rendelkezd mikrovallalkozasok (a teljes alapsokasag
82,3 szazaléka) csaknem kivétel nélkiil el6fizetnek mobilinternetre is. A mo-
bilinternetre vonatkozo fenti adat mar tartalmazza a jarvany idején regiszt-
ralt 8,7 szazalékos novekményt is. A jarvany idején adatcsomagot vasarlok
mindegyike a valsaghelyzet utan is tervezi megtartani az el6fizetést.

5. abra: Az okostelefonok koéziil hany rendelkezik
mobilinternet-el6fizetéssel? (Az okostelefonnal rendelkez6k %-aban)

® 3,8

® Mindegyik okostelefon
rendelkezik mobilnettel

® Nem mindegyik rendelkezik

® 96,2

FORRAS: SZAZADVEG
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Mint az az el6z6 abrabdl is latszik, a megkérdezett vallalkozasok korében
minimalis a mobilinternet-el6fizetéssel nem rendelkez6 okostelefonok az
aranya (3,8 szazalék). Ezekre jellemz6en azért nem vettek adatcsomagot,
mert a vallalkozas rendelkezik vezetékes szélessavu internet-eléfizetéssel
(20,6 szazalék), vagy egyaltalan nincs sziiksége internetre (20,6 szazalék).

2.2.2. Digitalis megoldasok, szolgaltatasok hasznalata

A digitalis megoldasok, szoftverek és alkalmazasok hasznalata az érintett
vallalkozo6i korben meglehetésen alacsony. A tobbség irodai szoftvercso-
magokat (64,1 szazalék) és e-szamla kibocsatasara alkalmas programokat
(58,3) hasznal csupan. Sajat domainen elérheté honlappal (39,6 szazalék),
illetve Facebook-profillal (32,8 szazalék) a kutatasba bevont vallalkozasok
tobb mint kétharmada rendelkezik.

6. abra: Az Onok vallalkozasa milyen szoftverekkel, alkalmazasokkal,
egyéb digitalis megoldasokkal rendelkezik? (A megkérdezettek %-aban,
a tiz leggyakrabban hasznalt megoldas)

0% 50% 100%
Irodai szoftvercsomaggal
(szbvegszerkesztd, tablazatkezeld, stb.) m 32,8
E-szamla kibocsatasara alkalmas m 39,5
szamlazo programmal
Sajat domainen elérheté honlappal

Facebook-profillal

Tarhely szolgaltatassal
(pl. Dropbox, Google One stb.)

' %
o
o R
0w

Vallalati levelezérendszerrel
Egyéb szoftverekkel
(pl. Adobe InDesign, Photoshop stb.)

Videodkonferencia-platformmal
(licensz - pl. Zoom, Teams stb.)

Koényveléprogrammal

Valamilyen gyujtéportalon (pl. eoldal.hu)
elérhetd webes jelenléttel

Igen, a Covid19 hataséara Igen, mar a Covid19
® kezdték el hasznalni [ el6tt is hasznaltak

Nem ® NT/NV

FORRAS: SZAZADVEG
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Felhéalapa tarhelyszolgaltatast (31,6 szazalék) az érintettek mintegy
harmada vesz igénybe, videokonferencia platformmal, konyvel6program-
mal, illetve gytjtéportal-jelenléttel csupan a megkérdezettek kevesebb
mint 15 szazaléka rendelkezik. A tovabbi vizsgalt szolgaltatasok (példaul
a vallalkozasok bels6 miikodését tamogatod rendszerek vagy a hirdetési
platformok) igénybevételi aranya a 10 szazalékot sem éri el.

A Covid19 jarvany idején szignifikans mértékben (14,7 szazalékkal) az
e-szamla kibocsatasara alkalmas programok hasznalata nétt, ami aligha
fliggetlen atto6l, hogy 2021 januarjatol a NAV Kkiterjesztette a szamlaadas-
rol szolo adatszolgaltatasi kotelezettséget, tovabba jelentGsen (34 szaza-
lékkal) nétt a videokonferencia platformok hasznalata is.

Arra a kérdésre, hogy az érintett szolgaltatasokat sajat infrastrukta-
ran vagy felh6szolgaltatas atjan veszik-e igénybe, az érintettek eltérd
valaszokat adtak: irodai szoftvercsomagot a megkérdezettek majdnem
80 szazaléka (79,6 szazalék) sajat infrastrukturan keresztiil hasznalja,
mig az e-szamla kibocsatasara alkalmas programok esetében kiegyenli-
tett az arany a sajat és a felh6alapa infrastruktira igénybevétele kozott.
A tarhelyet hasznal6 vallalkozasok kétharmada (68,4 szazalék) felh6alapa
tarhelyszolgaltatast vesz igénybe, harmaduk (31,6 szazalék) hasznal sajat
infrastruktaran tizemeld tarol6 eszkozoket.

Az a kevés vallalkozas (a teljes kérdezetti kor 3-7 szazaléka), amely 6n-
allo webshoppal/webaruhazzal, tavmunkaplatformmal, CRM rendszerrel
vagy sajat applikaciéval rendelkezik, nagyobb aranyban sajat infrastruk-
taran hasznalja ezeket a szolgaltatasokat.

Azok a vallalkozasok, amelyek a jarvanyhelyzet alatt kezdték hasznal-
ni az adott digitalis szolgaltatasokat, tobbnyire azt valaszoltak, hogy a
jarvany utan is igénybe fogjak venni azokat. Ez alél csupan néhany szol-
galtatas (példaul tarhelyszolgaltatas, tavmunka- és tavoktatasplatform)
tekinthet6 kivételnek, ugyanakkor ezek szamossaga — a rendkivil ala-
csony bazis miatt — elenyészének mondhato.

IT biztonsagi megoldasok koziil a tiizfal hasznalata a leggyakoribb: a
valaszadok 68,8 szazaléka nyilatkozta, hogy rendelkezik ilyen védelem-
mel. A megkérdezettek kevesebb mint fele valaszolta azt, hogy rendelke-
zik vagy ingyenes (48,4 szazalék) vagy fizet6s (41,2 szazalék) virusvédelmi
szoftverrel.

Kartékony alkalmazasok elleni védelmi megoldasokkal (31,6 szazalék),
illetve tavoli biztonsagos eléréssel (VPN) (29 szazalék) az érintett vallal-
kozasok kevesebb mint harmada, mig jogosultsagkezelési megoldasokkal
(22,4 szazalék), illetve tartalomsziiré alkalmazassal (21,8 szazalék) csu-
pan minden 6todik vallalkozas rendelkezik. Kommunikaciés kapcsolato-
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kat titkosité megoldasok hasznalataroél az érintett vallalkozasok csupan
13 szazaléka szamolt be.

A pandémia nem hozott szignifikans novekedést az IT biztonsa-
gi megoldasok hasznalataban, az egyetlen kivételt éppen a kommu-
nikaciés kapcsolatokat titkositd megoldasok alkalmazasa (kortlbelil
6,6 szazalékos novekedés) jelenti, azonban itt is rendkiviil alacsony ba-
zisr6l beszélhettink.

7. abra: Az Onok vallalkozasa milyen
IT biztonsagi megoldasokkal rendelkezik?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tizfallal 25,6 -

Ingyenes virusvédelmi szoftverrel 46,4 -

Fizetés virusvédelmi szoftverrel m 54,0 -
Kartekony alkalmazasok elleni m -

védelmi megoldasokkal 57,3
Tavoli biztonsagos eléréssel (VPN) m 62,2 .
Jogosultsagkezelési megoldassal w 68,6 .
TartalomszUré alkalmazassal

(X 212 687 05

Kommunikacios kapcsolatokat .

titkositd megoldassal m 77’4

o Igen, a Covid19 hatasara . Igen, mar a Covid19
kezdték el hasznalni el6tt is hasznaltak

Nem ® NNV

FORRAS: SZAZADVEG

Azok a vallalkozasok, amelyek a jarvanyhelyzet alatt kezdték az adott
szolgaltatas hasznalatat, tobbnyire Ggy tervezik, hogy a jarvany utan is
igénybe fogjak venni azt.

2.2.3. Digitalis iigyintézési szolgaltatasok igénybevétele

A felmérésben szerepl6é elektronikus tigyintézési szolgaltatasok ko-
zul az érintett vallalkozasok leggyakrabban (61,5 szazalék) a kiilonbo-
z6 eBEV-szolgaltatasokat veszik igénybe, az ad6- és jarulékbevallast
az érintettek 60,1 szazaléka intézi online. Szintén magas a Cégkapu
szolgaltatas (58,2 szazalék) hasznalata. Ez utobbi meglepé adat, mert a
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vallalkozasok szamara 2018 6ta kotelezé az allammal valé kapcsolat-
tartas soran a Cégkapu hasznalata, azaz val6jaban itt arrél lehet szo,
hogy vagy nem minden vallalkozas van tisztaban a Cégkapu fogalmaval,
vagy a vallalkozasok egy része harmadik fél (példaul konyveldcég vagy
jogi képviseld) ttjan intézi kozigazgatasi tigyeit. Az ePapir szolgaltatas is
népszerlinek mondhato (itt a hasznalati arany 41,7 szazalék). Cégbirosa-
gi adatszolgaltatast a vallalkozasok majdnem fele (39,5 szazalék) hasz-
nal, mig statisztikai adatgyfjtési kotelezettségének az érintettek 38,1
szazaléka tesz eleget online formaban.

A Covidl9-jarvany idején e szolgaltatasok nagy része esetében ele-
nyész06 valtozas tortént, a legnagyobb novekedés (6,1 szazalék) a jarmd-tu-
lajdonosvaltas bejelentése szolgaltatas esetében lathato.

8. abra: Szokta-e az Onok vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokat? (A megkérdezettek %-aban)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eBEV-szolgaltatasok 36,9
Online adé- és jarulékbevallas 37,5
Cégkapu tarhelyszolgaltatasok 39,4

EPapir szolgaltatas 54,3
Cégbirosagi adatszolgaltatas 57,7
Statisztikai adatgydjtési
56,8

kotelezettség teljesitése
Jarmi tulajdonosvaltasanak bejelentése

84,7

85,7
Adatigénylés a Jarmu

Szolgaltatasi Platformon (JSZP) -m 85,8

. Igen, a Covid19 hatasara . Igen, mar a Covid19
kezdték el hasznalni el6tt is hasznaltak

Elektronikus kézbeszerzési felliletek

Nem ® nNT/NY

FORRAS: SZAZADVEG

Az elmult id6szakban megjelent Gj felhasznalék donto része a jarvany
elmaltaval is az online tigyintézési formakat tervezi valasztani a szemé-
lyes tigyintézéssel szemben (az ePapir hasznalatat illetéen tizbél csupan
egy valaszad6 nyilatkozott gy, hogy a jovében ezt a szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni).
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A mikrovallalkozasok tobbsége a jarvanyt megel6z6en is hasznalta
a legjellemz6bb online pénziigyi szolgaltatasokat: internetes atutalast
a vallalkozasok 86,7 szazaléka kezdeményezett mar, azonnali atutalast
pedig 82,9 szazalék. Az érintettek tobb mint kétharmada (67,2 szazalék)
bankszamlait online vezeti, mig valamivel tobb mint feltik (56,6 szazalék)
banki applikaciot hasznal pénziigyei intézése érdekében.

A pandémias id6szak novekménye e szolgaltatasok esetében sem te-
kinthet6 kiemelkeddnek, leszamitva az online hitelfelvételt, ahol a nove-
kedés mértéke (6,25 szazalék) mar emlitésre érdemes — noha alapvet6en
az alacsony bazissal magyarazhato.

9. abra: Szokta-e az Onok vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus
pénziigyi szolgaltatasokat? (A megkérdezettek %-aban)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetes atutalas

13,
Azonnali atutalas 1 6,5

Online szamlavezetés

Banki applikacio

Online egyenleg
feltoltés/lekérdezés
Csekkek online befizetése

Online biztositaskotés

Online befektetések

88,4

Fintech szolgaltatasok 92 3
’

Online hitelfelvétel 94’5
Egyeb 97,4

o Igen, a Covid19 hatasara . Igen, mar a Covid19
kezdték el hasznalni el6tt is hasznaltak

Nem ® Ny

FORRAS: SZAZADVEG KUTATAS

A jarvany id6szakaban megjelent Gj felhasznalok donto része a jarvany
elmdaltaval is hasznalni szeretné ezeket a szolgaltatasokat.

Az elektronikus koziizemi és egyéb kényelmi szolgaltatasok hasznalata
jellemz6en igen alacsonynak mondhat6. Két szolgaltatast a vallalkozasok
tobb mint fele igénybe vesz: a kiildemények online nyomon kovetését
(48,1 szazalék), ami feltehetéen az online értékesitéshez és/vagy beszer-
zéshez kapcsolodik, valamint az online feliileten torténd koziizemi szol-
galtatdi tigyintézést (46,2 szazalék).
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Gyakrabban hasznalt szolgaltatas még a mobilparkolas (43,9 szaza-
lék) és az autdpalya-matrica internetes megvasarlasa (42,9 szazalék).
A legkevésbé igénybe vett szolgaltatasok a kozosségi kozlekedés kiilon-
b6z6 formaihoz (példaul online vastti, busz- stb. jegy vasarlasa) kothetok.
A jarvany idején ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevétele nem val-

tozott érdemben.

10. abra: Szokta-e az Ono6k vallalkozasa hasznalni az alabbi elektronikus
koziizemi és kényelmi szolgaltatasokat? (A megkérdezettek %-aban)

0% 20%

Kildemények online nyomon kovetése

Koézlizemi szolgaltatoi
tigyintézés online fellleten

Mobilparkolas

Online autopalyamatrica-vasarlas

Online turisztikai és
vendéglatéipari szolgaltatasok

Mobilegyenleg feltdltése

Virpay matricavasarlas

Online vasuti jegy- vagy bérletvasarlas

o
o gy

® Igen, a Covid19 hatasara
kezdték el hasznalni

Online Volan jegy- vagy bérletvasarlas 7,9

Online BKK jegy- vagy bérletvasarlas

Nem

40% 60% 80% 100%

51,9 0,0

53,6 02

55,6 05

56,8 03

74,8 07

82,4 03
84,8 19

87,3 0,0

91,6 0,0

93,5 01

. Igen, mar a Covid19
el6tt is hasznaltak

® NNV

FORRAS: SZAZADVEG KUTATAS

Azok a vallalkozasok, amelyek a Covid19-pandémia soran kezdték
el hasznalni az érintett szolgaltatasokat — egy-egy kivételtdl elte-
kintve — altalaban a vilagjarvany elmultaval is tervezik azok igény-

bevételét.

A digitalis szolgaltatasoktél valoé tavolmaradas harom leggyakoribb
oka — az egyes szolgaltatasok esetében eltéré mértékben — a ,nem isme-
ri’, ,nem tudja hasznalni”, illetve ,nincs sziiksége ra” magyarazatokban
keresend6. A nem hasznalok korében hangsulyos még a biztonsagi agga-
lyaikat megfogalmazo6 valaszadok aranya is.
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11. abra: Amennyiben Ondk nem veszik igénybe az alabbi
szolgaltatasokat, annak mi az oka az On ismeretei szerint?
(Azok %-aban, akik jelenleg nem hasznalnak
ilyen szolgaltatasokat)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Felhdalapu szolgaltatasok N=456 _ 13,8 28,5 0,7_
enyeimtseotgatatca n-oa  IENSINMENSEN .8 1012560 CHNSEN
IT biztonsagi megoldasok N=182 _3 23,6 0,_
Elektronikus tgyintézési
szolgaltatasok N=163 _ 9,8 19,6 _
TN RICRERR

@ Nemismerik @ Nem tudjak hasznalni Biztonsagi aggalyok

Nincs ra szilkség @ Koényvelsintézi @ Egyéb emiitések 6sszesen

FORRAS: SZAZADVEG

Arra a kérdésre, hogy a digitalis szolgaltatasoktdl tavol marado valasz-
adok milyen feltételek, koriilmények esetén vennék igénybe az adott digi-
talis szolgaltatasokat, az érintett valaszadok tobb mint fele megerdsitette,
hogy nincs sziiksége ezekre, illetve a valaszadok 12-23 szazaléka csak ak-
kor venné ezeket a szolgaltatasokat igénybe, amennyiben gy itélné meg,

hogy sziiksége van rajuk.

2.2.4. Online beszerzés és értékesités

Az e-kereskedelmi tevékenységek koziil az online beszerzés egyértelm-
en népszerlibb az értékesitésnél: 6sszességében a mikrovallalkozasok

71,2 szazaléka szokott online vasarolni, csaknem egyharmaduk viszont
egyaltalan nem szerez be semmit elektronikus formaban.
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12. abra: Szokott-e az Onok vallalkozasa belféldrdl vagy kiilféldrdl
online vasarolni/beszerezni? (A megkérdezettek %-aban)

29,9 30,1

Belféldrél és kilfoldrél is
@ Csakkiilfsldrel
@ Csak belfsldrdl

Egyik sem

FORRAS: SZAZADVEG

A mikrovallalkozasok donté hanyada (83,7 szazalék) semmilyen online
értékesitési tevékenységet nem végez, 16,3 szazalékuk viszont szokott on-
line értékesiteni. Ez azért tiinik els6 ranézésre meglepének, mert az uni-
6s Osszehasonlitasban egyébként alulteljesité kkv-szektorhoz képest az
itt mért adat tobb mint 4 szazalékponttal magasabb (a DESI 2020 adatai
szerint a magyar kkv-k 12 szizaléka értékesitett online). A mikrovallal-
kozasok jobb szereplését egyrészt a késébbi (raadasul az e-kereskedelem
jelent6s élénkiilését hozo jarvanyhelyzet idejére es6) adatfelvétel, mas-
részt az magyarazhatja, hogy a mikrovallalkozasok kérében magasabb a
szolgaltatasi és kereskedelmi tevékenységi kor aranya.

Meglehet6sen vegyes képet mutat az online értékesitéshez igénybe vett
platformok kore: az online értékesitd mikrovallalkozasok (a megkérdezettek
16,3 szazaléka) leginkabb sajat fejlesztési webaruhazat (40,3 szazalék) vagy
sajat fejlesztésti webshopot (20,9 szazalék) hasznalnak. A nemzetkozi e-keres-
kedelmi platformokat (példaul Ebay, Amazon, Facebook) az online értékesitd
mikrovallalkozasok 19,4 szazaléka veszi igénybe. Az online értékesité vallal-
kozasok kozel 6tode (19,4 szazalék) sajat céges applikaciot hasznal. A bérelt
webshopok hasznalata nem jellemz6 ebben a vallalkozasi szegmensben.

Az online értékesitésbdl szarmaz6 arbevétel aranyat az érintett vallal-
kozasok (a teljes kérdezetti kor 16,3 szazaléka) atlagosan 43,8 szazalékra
teszik, ami a teljes mikrovallalati korre vetitve korulbelul 7,1 szazalékos
aranyt feltételez.
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13. abra: Szokott-e az Ondk vallalkozasa belféldre/kiilféldre
online értékesiteni? (A megkérdezettek %-aban)

() Belfdldre és kiilfsldre is
@ Csekbelfdldre
@ Csakkiitféldre

() Egyksem

FORRAS: SZAZADVEG

14. abra: Mekkora aranyt tesznek ki a vallalkozas teljes
arbevételén beliil az online értékesitésbol szarmazoé bevételek?
(Azok korében, akik szoktak online értékesiteni,

a teljes arbevétel %-aban)

o

) 1-25%
@ 26-50%
@ T8bb mint 50%

@ NT/NV
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2.2.5. Digitalis szakértelem

Orszagosan a mikrovallalkozasok 11 szazaléka alkalmaz féallasa infor-
matikai szakembert (Budapesten viszont aranyuk meghaladja a 17 sza-
zalékot). Ezen a helyzeten a Covid19-jarvany nem valtoztatott érdemben,
mivel ezen vallalkozasok tilnyomoé tobbségének mar korabban is volt
ilyen munkakori alkalmazottja, minddssze egyetlen valaszado6 jelezte,
hogy a jarvany alatt vett fel informatikai szakembert.

A kutatasunkban nem definialtuk pontosan a féallast informati-
kai szakember kifejezés tartalmat, tehat el6fordulhat, hogy olyanok is
ebbe a kategoriaba soroltak be munkatarsaikat (vagy akar magukat is),
akik nem rendelkeznek formalis informatikai végzettséggel, viszont
magas szintli felhasznal6i tudasuk miatt kornyezetiik ,szakember-
ként” tekint rajuk.

15. abra: Van-e a cégnél féallasu informatikai szakember?
Ha igen: a valsaghelyzet elmultaval is terveznek-e alkalmazni féallasu
informatikai szakembert? (A megkérdezettek %-aban)

10,9%

Igen, de csak a Covid19
jarvany idején vettik fel

Igen, de mar a Covid19
[ jarvany el6tt is volt

. Nincs informatikai szakember

FORRAS: SZAZADVEG

Az informatikai és tavkozlési feladatokat a mikrovallalkozasok els6-
sorban bels6 er6forrasbol (58,1 szazalék) latjak el (100-bol csupan 7 vallal-
kozas foglalkoztat féallasa rendszergazdat is), a vallalkozasok valamivel
tobb mint egyharmadara (34,7 szazalék) jellemz6 az informatikai felada-
tok kiszervezése.
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16. abra: Ki végzi az Onok vallalkozasaban az informatikai és tavkozlési
lizemeltetési feladatokat? (A megkérdezettek %-aban)

7,

2% 7,4%

Féallasu rendszergazda
végzi ezeket a feladatokat

A feladatokat belsé eréforrasbdl
latjuk el, de nincs féallasu rendszergazda

A feladatokat kiszervezziik,
azokat alvallalkozo(k) végzi(k)

Nem tudja / nem valaszol

FORRAS: SZAZADVEG

A munkavallalok és a vallalkozasok tulajdonosai vegyesen itélték
meg sajat digitalis felkésziltséguket: a megkérdezettek a munkaval-
lalok kozel felének digitalis felkészultségét 6sszességében 3-asra vagy

17. abra: Az On megitélése szerint milyen az Onok cégénél a dolgozok
digitalis felkésziiltsége? (A megkérdezettek %-aban)

Vezetok

Irodai alkalmazottak/
beosztottak

Szakmunkasok

Fizikai munkasok

0% 20%

-,1 19,4

@ Teliesen felkésziiletlen -1 @ 2

40%

30,2

29,5

25,7

22,5

3 4 @ Naprakész digitalis tudasti - 5 @ NT/NV

14,

9,4

60% 80% 100%

25,6

I | I
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annal rosszabbra értékelték — az irodai alkalmazottak esetében viszont
csak 26,9 szazalékos volt a kozepes vagy rosszabb ,osztalyzat”). Szig-
nifikansnak mondhat6 a kiilonbség a vezetdk és irodai alkalmazottak,
illetve a szak- és fizikai munkasok felkésziiltsége kozott: el6bbiek ese-
tében a legalabb 4-es ,osztalyzatot” elérok aranya 48,1 (vezetdk), illet-
ve 58,2 szazalék (irodistak), utdébbiaknal viszont csak 33,1 (szakmun-
kasok), illetve 25,1 szazalék (fizikai munkéasok).

A digitalis kompetenciakkal kapcsolatos kutatasi eredmények egyér-
telmien alatamasztjak azt a hipotézisiinket, hogy ebben a korben a
vallalkozasok gyenge digitalis felkésziiltsége szorosan osszefligg a val-
lalkozasok tulajdonosainak, vezetdinek és alkalmazottainak atlagosnal
alacsonyabb digitalis kompetenciaszintjével.

3. Kbvetkeztetések

A primer kutatasunk egyértelmiien megerdsitette azt a hipotézisiinket,
mely szerint a hazai mikrovallalkozasok még a kkv-knal is rosszabb tel-
jesitménymutatokkal rendelkeznek a digitalis technologiak alkalmaza-
sat, illetve az ilyen jellegii szolgaltatasok igénybevételét illetben. Mindez
a primer kutatas adatait a DESI relevans indikatoraival 6sszehasonlit6,
alabbi tablazatbdl is kiolvashat6, és paradox moédon azoknak a mutato-
szamoknak az esetében is érvényes lehet, ahol most a tablazatban a mik-
rovallalkozasok magasabb értékeket mutatnak, hiszen a DESI felmérése
a primer kutatasunkat esetenként tobb mint két évvel el6zi meg.” Az idei
kutatas adatait val6jaban a varhatéan idén szeptemberben nyilvanossag-
ra keriil6 DESI 2021 jelentés kkv-kra vonatkoz6 adataival lesz érdemes
osszehasonlitani, mivel azokban — legalabb részben — mar szintén megje-
lenik majd a pandémia hatasa.

Mivel az elmult évek tapasztalatai szerint a jol megvalasztott digitalis
fejlesztések jelent6sen javitjak a vallalkozasok miikodési hatékonysagat,
illetve termékeik és szolgaltatasaik mindségét, a digitalis technologiak
integraltsaganak novelése nemcsak a mikrovallalkozasok, hanem végsé
soron a nemzetgazdasag teljesitményére és versenyképességére is kedve-
z6 hatast gyakorolna.

7 ADESI 2021. évi jelentés megjelenése az el6z6 évek gyakorlataval ellentétben nem 2021 tava-

szan, hanem kora 6szén varhato.
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2. tablazat: A hazai kkv-k és mikrovallalkozasok digitalis felkésziiltsége
a DESI altal mért mutatészamok alapjan

DESI-mutatészamok a digitalis A DESI 2020 jelentés adatai a kkv-k A Szazadvég 2021-es kutatasanak
technologiak integraltsaga dimenziohan | korében (leszamitva a pénziigyi szektort) | eredményei a mikrovallalkozasok korében

4al. Elektronikus informaciocsere

(vallalkozasok aranya) 14(2019-es adat) 29

422, Kozosségi média (vallalkozasok Facebook: 32,8

arémya)8 12(2019-es adat) Instagram: 8,4 LinkedIn: 3,6 Twitter: 3,1
4a3. Big data (vallalkozasok aranya) 6 (2018-as adat) 8,2

4a4, Felh6alapii szolgaltatasok Tarhelyszolgéltatés: 2,21

° 11 (2018-as adat)

(vallalkozasok aranya Konyveldprogram: 4,3 cRM: 1,22

4b1. Online értékesité kkv-k

B . . 12 (2019- 16,
(vallalkozasok aranya) (2019-es ada) o3
4b2. E-kereskedeleml?ol szarmazo 11 (2019-¢s adat) 71
forgalom (forgalom aranya)
4h3. Hatarokon atnyulo onli

h3. Hatarokon atnyulo online 5 (2019-es adat) 6

értékesités (vallalkozasok aranya)

FORRAS: DESI ADATOK, SZAZADVEG-SZERKESZTES

A primer kutatas keretében kapott adatok (és egyéb masodlagos for-
rasok) elemzése alapjan megitélésiink szerint olyan szakpolitikai és fej-
lesztéspolitikai intézkedésekre van sziikség, amelyek hozzajarulhatnak
mind a mikrovallalkozasok, mind pedig a kkv-k korében a digitalis tech-
nologiak integraltsaga terén meglév6 lemaradas enyhitéséhez, és ez altal
az érintett vallalkozasok, illetve végs6 soron a magyar nemzetgazdasag
versenyképességének noveléséhez.

Kiindulasi pontunk, hogy a cégtulajdonosok, vezet6k és munkavalla-
l6k digitalis kompetenciainak fejlesztése nélkiil nem lehet valéban ha-

8 A kovetkezd kozosségi médiumok koziil kettét vagy tobbet hasznal6 vallalkozasok: kozos-
ségi halozatok, vallalati blog vagy mikroblog, multimédias tartalommegoszté weboldalak,
Wiki-alapa tudasmegoszto eszkozok. A kozosségi média hasznalata azt jelenti, hogy a vallal-
kozas felhasznal6i profillal, fiokkal vagy felhasznaloi hozzaféréssel rendelkezik.

9 A kovetkezd felh6alapu szolgaltatasok koziil legalabb egyet megvasarloé vallalkozasok: a val-
lalkozas adatbazisanak, szamviteli szoftverének, CRM-szoftverének, szamitasi teljesitmé-
nyének tarhelye.

10 31,6 szazaléknak a 68,4 szazaléka.
11 15,3 szazaléknak a 28,1 szazaléka.

12 44 szazaléknak a 27,3 szazaléka.
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tékony beavatkozasokat végrehajtani a mikrovallalkozasok digitalis fej-
igény megfogalmazodasahoz sziikség van a nyitottsagra, a motivaciora és
a megfelel6 digitalis kompetenciakra.

Ennek megfelel6en megitélésiink szerint az alabbi tertileteken torténd
beavatkozasokra van sziikség:

1) vallalkozasok digitalis nyitottsaganak, motivaciojanak novelése;

2) munkavallalok digitalis kompetenciainak fejlesztése;

3) digitalis technologiak integraltsaganak novelése;

4) kommunikacids és tarsadalmasitasi javaslatok.

Nem ennek a tanulmanynak a targya, azonban a mikrovallalkozasok
stabil mikodése, fejlodési lehetdségeik biztositasa szempontjabol (is) fon-
tos feltétel a megfeleld tizleti, szabalyozasi és stratégiai kornyezet meglé-
te, hiszen a vallalkozasok csak akkor tudnak prosperalé médon miikodni
és érdemben fejlédni, ha (egyéb feltételek — példaul fizet6képes kereslet —
megléte mellett) miikodéstiket stabil (és nem folyton valtozo) jogszabalyi
kornyezet tamogatja, a kormanyzatnak van vilagos stratégiaja és vizidja
ezen a szakpolitikai tertileten, tovabba a miikodésiikhoz sziikséges infra-
strukturalis (példaul kozmivek, szélessava vezetékes és/vagy mobil in-
ternetszolgaltatas stb.), pénziigyi (visszatéritendd és vissza nem téritendd
forrasok), munkaer6piaci (megfelelé mindségii és mennyiségli munkaerd)
és egyéb (példaul j6 minéségii kormanyzati tgyintézési szolgaltatasok)
feltételek rendelkezésre allnak.

A megfelel6 tamogato kornyezet kialakitasara vonatkozo javaslatokat
ebben a dokumentumban nem fogalmazunk meg, ugyanakkor megitélé-
stink szerint csak ezekkel egyltitt tudnak a direktben mikrovallalkozasok
digitalizaciojara vonatkozo6 javaslataink mar rovid tavon is érdemi ered-
ményeket hozni.
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Irodalom

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunica-
tion Union) 2018-as jelentése A szélessavu internet, a digitalizacio és az
IKT-szabalyozds gazdasagi hatasa cimmel. https:/www.itu.int/en/ITU-D/
Regulatory-Market/Documents/FINAL_1d_18-00513_Broadband-and-Di-
gital-Transformation-E.pdf

Digital Economy and Society Index https://ec.europa.eu/digital-sing-
le-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020: Modszertan, http:/
ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67082

IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban 2019:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban https://
ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/

KSH: www.ksh.hu
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