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Bevezetes
Dinamikusan novekvé hazai Stagnal a belfoldi e- Nemzetgazdasagi szempontbdl
e-kereskedelmi mutaték a kereskedelem volumene, - a piac egyre novekvo
keresleti és kinalati oldalon részesedése a kiskereskedelmi jelent6sége okan - donté
egyarant forgalomban fontossagu a hazai e-
kereskedelmi piaci folyamatok
megértése
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Modszertan

01. 02.

Primer vallalati kvantitativ
Desk research i
(50+ szakirodalom) kutatas

(6sszesen 1000 vallalkozas, incl. mikro-k)

03.

Méelyinterjus kutatas

(20+ interjualany)
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Nemzetkozi trendek
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Nemzetkozi trendek

E-kereskedelem
globalizaloédasa

BNPL (buy now, pay later)
fizetési megoldasok terjedése

Platformosodas Regionalis bajnokok

felemelkedése

D2C (direct-to-
consumer) modell

Adatelemzeés és Ml-alapu
technologiak hasznalata

Egyre inkabb személyre Mobile-first stratégia

szabott Ggyfélelmény
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A magyar e-kereskedelmi piac
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Vallalati kutatas — teljes vallalati kor

Szokott-e az Ondk vallalkozasa kiilféldre online Mekkora aranyt tesz ki a vallalkozas teljes
értékesiteni akar kiskereskedelmi (B2C), akar arbevételén belul az online értékesitésbol
nagykereskedelmi (B2B) relacioban? (tobb valasz szarmazo bevétel (%)
lehetséges, %) 35,00% 33,20%
30% 26% 30,00%
25% 24%
25% 2 o
25,00% 21,60%
20% 20,00% 19%
15% 0
1% 15,00%
10% 9% 10,00%
5% . 5,00%
0% 0,00%
Mikrovallalkozasok 10+ f6t foglalkoztatod EU27 atlag Mikrovallalkozasok 10+ f6t foglalkoztatod EU27 atlag
vallalkozasok (KKV-k és véllalkozasok (KKV-k és
nagyvallalatok) nagyvallalatok)
m Online értékesit6 vallalkozasok aranya ®Kulfdldre online értékesité vallalkozasok aranya m Mikrovallalkozasok m 10+ f&t foglalkoztatd vallalkozasok (KKV-k és nagyvallalatok) m EU27 atlag
Forras: Szazadvég, Eurostat Forras: Szazadvég, Eurostat

Osszességében a megkérdezett mikrovallalkozasok 26%-a, a legalabb 10 f6t foglalkoztaté vallalkozasok 25%-a szokott online
ertekesiteni akar belfoldre, akar kulfoldre. A hatarokon atnyuld értékesités ettdl joval elmaradé aranyokat mutat. A mikrovallalkozasok
magasnak mondhaté adatait az 6 mintaban térténd felllsulyozasuk okozza. Ez a modszertani megkozelités az arbevételi adatokban is jol
kivehet®.
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Vallalati kutatas - mikro

2 =[]

Leggyakoribb Leggyakoribb logisztikai Leggyakoribb fizetési
értékesitési platformok megoldasok megoldasok

Személyes atvétel a
vallalkozas
telephelyén/uzletében (75%)

Sajat fejlesztési
webshop/webaruhaz (54%)

Bankszamla alapu fizetés
(92%)

Csomagkuldé szolgalattal

2 . 0
Webaruhazak (34%) torténd hazhozszallitas (71%)

Készpénzes utanvét (73%)

Bérelt webshop/webaruhaz

(27%) Futarszolgalat (60%) Készpénzes bolti fizetés (70%)
(0]
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Vallalati kutatas — 10+

2 =[]

Leggyakoribb Leggyakoribb logisztikai Leggyakoribb fizetési
értékesitési platformok megoldasok megoldasok

Személyes atvétel a
vallalkozas
telephelyén/uzletében (83%)

Sajat fejlesztési
webshop/webaruhaz (62%)

Bankszamla alapu fizetés
(84%)

Csomagkuldé szolgalattal

o o . e . o

Webaruhazak (28%) t6rténd hazhozszallitas (67%) Készpénzes bolti fizetés (78%)

Bérelt webshop/webaruhaz Hazhoz szallitas sajat futarral Utanvét készpénzes fizetéssel
(18%) (46%) (71%)
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—
Lakossagi kutatas

Szokott-e on belfoldrél vagy kulfoldrél online vasarolni? Online vasarlé lakossag aranya
(n=1000, %) (%-ban)
0% 20% 40% 60% 80% 100% Eurostat Eurostat PwC
(2024-es adat) (2024-es adat) (2023-as adat)
Az utolsé 3 Az utolsé 12 Online is vasarlé
Belfoldrél online vasarolni 0,2 hénapban online hénapban online internetezdk aranya
vasarl6 lakossag vasarlé lakossag az aktiv (legalabb
aranya az utols6 3 aranya az utols6 12 heti egyszer)
hénapban internetet  hénapban internetet internetezoék %-
hasznaldk aranyaban hasznalok aranyaban aban
65,8% 78,9% 80%
eurostati® pwe
H Igen m Nem Nem tudja/nem valaszol
Forras: Szazadvég

A megkérdezettek 82%-a szokott belfoldrdl, 66%-a kulfoldrdl, 6sszessegeben pedig 84%-a barhonnan
online vasarolni.
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—
Lakossagi kutatas

2]

Legnépszeribb Legnépszeribb
felUletek, webaruhazak logisztikai megoldasok
Gyarté6-, illetve keresked6cegek Futarszolgalattal torténé
sajat webshopjai (81%) hazhozszallitas (92%)

Webaruhazak (80%) Csomagautomataba torténd

kézbesités (78%)
Nemzetkozi e-kereskedelmi Csomagpontokon torténd
piacterek (70%) személyes atvétel (58%)

%

Legnépszerlbb fizetési Legfontosabb dontési
megoldasok szempontok

Online bankkartyas fizetés
(76%)

Utanvétes, bankkartyas (69%)
fizetés

Utanvétes készpénzes fizetés
(67%)

Korabbi sajat pozitiv
tapasztalatok (94%)

A termék/szolgaltatas ara
(82%)

Megbizhatésagi védjegy (79%)
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—
A magyar e-kereskedelmi piac

A hazai kiskereskedelmi forgalom volumene, illetve a csomagkildé és internetes kereskedelem
részesedése, 2015-2024 (Ft-ban és %-ban)

22000 000 12,00%
9,63% o
17 000 000 10,00%
8,1 8,2
8,00%
12 000 000
6,00%
7 000 000 @ 2 S 3 g
o o P - < 4,00%
- & 3 B [t}
2000 000 = = = = —
2,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
-3 000 000 0,00%
Csomagkiildd és internet = Minddsszesen kiskereskedelmi forgalom Csomagkuldé és internet forgalom részesedése (%)
Forrgs: KSH

A hazai kiskereskedelem volumene nominalis értékben 2024-ben 52%-kal haladta meg a 2020-as szintet, ekdzben

a KSH terminoldgiajaban ,csomagkuldé és internetes kereskedelem” csak 43%-kal nétt, igy részaranya a teljes
értékesitésen belll 9,6%-rdl 8,2%-ra csokkent.
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—
A magyar e-kereskedelmi piac

Teljes magyar e-kereskedelemi forgalom (mrd Ft-ban)

TEMU: 120 mrd Ft

= Belf6ldi & EU-n bellili e-keresked6k magyar forgalma = Import kereskedelem (EU-n kivuli + ad-hoc)

Forras: PwC

A DKSZ megrendelésére készult, 2025 juniusaban publikalt PwC-felmérés szerint azonban Magyarorszagon a kulfoldi
piactereken torténd vasarlast is tartalmazo, online kereskedelem volumene 2024-ben az 1945 milliard forintot is
meghaladta, ami tobb mint 300 milliard forinttal magasabb a KSH altal mért értéknél.
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Kovetkeztetések
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Kovetkeztetések

A meghatarozé regionalis szerepldk sikertényezdi

Technoldgiai és innovacios kepesseg

Adaptacios képesseg, gyors dontéshozatal, eredeti otletek
Fogyasztdi lojalitas kiépitése és fenntartasa

Letisztult, egységes szerkezet, attekinthetd kinalat
Adatalapu dontéshozatal

KedvezObb pénziugyi helyzet

Folyamatosan né az online vasarlék szama, ahogy bévul az online értékesitd vallalkozasok aranya is, tovabba konstans

Miért nem jottek létre hasonlé magyar szereplok?

Megkesettség

Munkaerdpiaci kihivasok

A digitalis szakemberek kibocsatasa

Batorsag, nyitottsag, exportalapu gondolkodas hianya

Piacméret, tbkehiany, finanszirozasi korlatok

Technoldgiai lemaradas

novekedés mutatkozik az online kereskedelembdl szarmazo arbevétel esetében is. A

. hanem a
hatter(l) — oriasplatformokat Uzemeltet6

— ezen belll is leginkabb az EU-n kivuli (elsésorban azsiai
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Javaslatok
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.
Javaslatok

Stratégia-

alkotas

Magyarorszag e-kereskedelmi
stratégiajanak elkészitése

Finanszirozas

A magas névekedési
potenciallal rendelkezé hazai
e-keresked6k tamogatasa
Vallalati e-kereskedelmi
tevékenység tamogatasa a
KKV-k kérében
Mentorprogramok

Hatarokon atnyulo e-
kereskedelmi tevékenység
tamogatasa

Kockazati tdke program az e-
kereskedelmet tdmogato
dinamikus vallalkozédsoknak
Kodzponti koordinacié a
fejlesztéspolitikaban

Kompetencia-
fejlesztés

A cégtulajdonosok és a
menedzsment digitalis
felkészultségének fejlesztése
A munkavallalok technolégiai
és Ml-jartassaganak
fejlesztése

Szabalyozas

Szabalyozasi
akadalymentesités és az
adminisztrativ terhek
csokkentése

Szabalyozasi esélyegyenléség
(level playing field) biztositasa
Szabalyozasi tesztkdrnyezet
(regulatory sandbox)
kialakitasa

LY 4

Kommunikacio

Az online értékesités
népszerlsitése a
mikrovallalkozasok és KKV-k
korében

Hazait hazaitél program

A szakmai stakeholderek
érdemi bevonasa
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https://www.facebook.com/Szazadveg
https://www.linkedin.com/company/szazadveg-konjunkturakutato/
https://www.instagram.com/szazadveg
https://twitter.com/Szazadveg
https://www.youtube.com/@szazadvegalapitvany
https://open.spotify.com/show/0Gxmw6dKF0YMsy9uWfN09l
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